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1 UvoD

Program Case managementu (dale CM) zahdjil provoz v prvni poloviné roku 2012 v rdémci Kontaktniho
centra SANANIM. V dubnu 2014 se po dvouletém fungovani stal soucasti Adiktologické ambulance
SANANIM. K jeho zahajeni vedla intuitivni nutnost vyssich investic ze strany pracovnikl a potfeba
pravidelného, doprovazejiciho a koordinujictho prvku v lé¢ebném systému. Cilem bylo nabidnout
klientdm stabilizujici, provazejici vztah, ktery zajisti koordinovanou pécéi pro uZivatele, ktefi

dlouhodobé neprosperovali v komplexnim, ale ¢lenitém Ié¢ebném kontinuu.

Cilem workshopU je predstaveni nové vzniklého programu a metody case managementu jakoZto
vhodného zplsobu prace sklienty s dudlni diagndézou (a dalsimi neprosperujicimi ve stavajicim
systému sluzeb) spolupracujicim odbornikiim z oblasti 1é¢by drogovych zavislosti a péce o osoby

s dusevnim onemocnénim.

Workshopy probihaji cca 2 — 3 hodiny. Posluchacdm jsou dispozici tisténé materidly — letaky
s informacemi o programu a nabizenych sluzbach. Svou Ucast stvrzuji podpisem na registracnim

formulari.

2 CILE

e Seznameni s nové vzniklym programem Case management v rdmci Adiktologické ambulance
SANANIM

e Edukace spolupracujicich odbornikid v aplikaci metody case managementu pro préci s klienty
s dualni diagnézou

e Zasazeni sluZzby case managementu do kontinua lééebné péce o osoby zavislé / ohroZené
zavislosti

e Navazani spoluprace CM SANANIM s dalSimi sluzbami (zdravotnimi i socidlnimi)

e Odborna diskuse

3 CiLOVA SKUPINA

e Odbornici z oblasti Ié¢by drogovych zavislosti
e Odbornici z oblasti |é¢by dusevnich onemocnéni

e Studenti pfipravujici se na budouci povolani ve vyse zminénych oblastech
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4 METODY

e Prezentace teoretickych vychodisek a informaci o programu
e Prezentace a rozbor kazuistik

e Moderovana diskuse

5 TEMATA WORKSHOPU

5.1 Vznik programu CM v ramci SANANIM z. G

e Informace o vychodiscich, kdy a jak sluzba vznikla, pilotni program CM

5.2 Cilova skupina programu CM

e (Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na alkoholu a nelegalni ndvykové latky, starsi 15 let,
horni vékova hranice neni stanovena, z Prahy a okoli Prahy z dlivodu dostupnosti a dodrzeni

pravidelného kontaktu, aktualni uZivatelé i abstinujici

5.3 Specifika cilové skupiny case managementu

o Klienti dlouhodobé neprofitujici z [é¢ebného systému, s dudlnimi diagndézami, se soubéhem
vice socialnich a zdravotnich problémd, s potfebou vyuZivat vice sluzeb zaroven, s poruchami
attachmentu — vyZadujici vztahové uzdravovani, dlouholeti uZivatelé, po VTOS, pfipravujici

nebo prochdzejici matefstvim

5.4 Cile programu case managementu

e Zajistit dlouhodoby provazejici, fidici a koordinujici prvek v pfipadové praci klienta, zlepsit
spolupraci zainteresovanych odbornik(, budovat ,zZivou“ socialni a zdravotni sit sluzeb
zaloZzenou na pfimé spolupraci v rdmci pfipadové prace

e Zvyseni schopnosti klientd vyuZivat dostupné zdroje a to jak v systému péce (psychiatrie,
urady), tak v pfirozeném okoli klienta (rodina, komunita, prace), zajistit a pomoci klientdim
pfijmout 1éCbu pfidruzenych psychickych a jinych zdravotnich problém(, pomoci klientiim
ziskat, posilit a ideadlné udrZzet motivaci k vlastni Gzdravé, snizovat dopady uZivani ndvykovych
latek, v idedlnim pripadé smérovat k abstinenci, u jiz abstinujicich abstinenci udrzet, fyzicka,

psychickd a socialni stabilizace a zvySovani kvality Zivota, vytvoreni sité pfirozenych,
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podpulrnych a obousmérnych vztahl a jejich prohloubeni, hodnotné zapojeni se do

spole¢nosti

5.5 Specifika prace case managementu

e Pomoci klientiim ziskat, posilit a idealné udrZet motivaci k vlastni Gzdravé, snizovat dopady
uzivani navykovych latek, v idedlnim pfipadé sméfovat k abstinenci, u jiZ abstinujicich
abstinenci udrzet, fyzicka, psychicka a socialni stabilizace a zvySovani kvality Zivota, vytvoreni
sité pfirozenych, podplrnych a obousmérnych vztahll a jejich prohloubeni, hodnotné
zapojeni se do spolecnosti

e Aktivni kontaktovani klienta, intenzivni, dlouhodobé a pravidelné udrzovani kontaktu —
vztahu (reparativniho vztahu), hledani a vyuZivani pfirozenych zdrojd, pomoc v konkrétnich

krocich — v realnych situacich, nespoustét klienta z oci“

5.6 Nastroje case managementu

Oslovovani potencialnich klientl a jejich zapojovani do sluzby — engagement
e Vyhledavani/zastizeni klienta - outreach

e Kontraktovani a planovani

e Sledovani priibéhu vyvoje pfipadu — monitoring

e Propojovani klienta k dal$im zdrojim — linking

e Obhajoba klientovych zajmU — advocacy

e Ukoncovani spolupréce - disengagement

5.7 Poskytované sluzby

Zakladni zdravotnické sluzby:
e Psychiatricka péce, diagnostika, |é¢ba véetné farmakoterapie

e Adiktologicka péce — adiktologické vySetieni, poradenstvi, adiktologicka terapie individualni

Zakladni socialni sluzby:
e Socidlni poradenstvi

e Pracovni poradenstvi
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Zakladni terapeutické a poradenské sluzby:
e Motivacni trénink
e Individualni poradenstvi a terapie

e Rodinné poradenstvi a terapie

5.8 Vstup do zafizeni

e Zdajemci o sluzbu nebo spolupracujici odbornici nds mohou oslovit kazdy vSedni den od 9 do
17 h. na telefonnim Cisle 727 941 710 a domluvit si spole¢né setkani
e Vstupni rozhovor mlize prob&hnout v prostorach naseho zatizeni (Zitnd 51, Praha 1) nebo

v pfirozeném prostredi klienta ¢i jiné instituci; email — case@sananim.cz

5.9 Zhodnoceni efektivity — kvéten 2015 — Gnor 2016

e Zhodnoceni stavu 29 klient( pfi vstupu do programu a vystupu z programu

e Celkem 48 klientt (29 klientd v dlouhodobé péci + 19 v kratkodobé péci)

e Hodnoceni podle nastavenych indikatorG: psychické obtize, Ié¢ba psychického onemocnéni —
vyjma zavislosti, uZivani medikace, frekvence uZivani primarni drogy, zavaznost uzivani
navykovych latek, financni prijem, bydleni

5.10 Kazuistika

e Pfedstaveni dlouhodobé spoluprace s klientem metodou case managementu
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