Informace pro klienty Gambling ambulance

Vazena klientko, VaZeny kliente,

Vitejte v programu Gambling ambulance SANANIM (dale jen GA)

Poslanim Gambling ambulance je doprovazet Vas a podpofit vsituaci zmény. Pomoci Vam
nahlédnout, Ze i Zivot bez sazeni ¢i hrani je smysluplny, miZete o néj usilovat a pokusit se o jeho
naplnéni. Svymi cilenymi pfistupy Vam pomizZeme ke zlepseni kvality Zivota, socidlni a vztahové
stabilizaci a hodnotnému uplatnéni v béZzném Zivoté. Abstinenci od hrani/sazeni vnimame jako

jednu z podminek a predpokladti k této zméné.

Zeny prosime o shovivavost, text je psan v muzském rodé, ale jsme samoziejmé pfipraveni i na

spolupraci se Zzenami.

Jaky program v GA realizujeme, co miiZzete ocekavat

Zakladem celého lécebného procesu je strukturovany ambulantni program, ktery je moiny
realizovat vramci zakladniho programu, individuidlniho programu a/nebo nasledné péce.
V pocatku budete dochdazet na individudlni konzultace zamérené na feSeni akutnich problémd,
vyplyvajicich z dasledkl hrani/sazeni (diagnostika zavaznosti problému). Pokud budete abstinovat od
hrani/sazeni, mize se program rozsifit o pravidelna skupinova setkani, kde budete mit mozZnost se
zaméfrit predevsSim na podporu v abstinenci (stabilizaci a udrZeni), prevenci relapsu (predchazeni
opétovnému hrani/sazeni), porozuméni a napravu vztahovych problémd apod. Dile se budete
hloubéji vénovat své finanéni situaci a nabidneme Vam, abyste dosel na vybrané setkani i s nékym

blizkym.

Po ukonéeni zdkladniho nebo individudlniho programu ¢i po jiné absolvované |é¢bé zamérené na
patologické hracstvi, Vam milze nabidnout fakultativni, tj. zpoplatnéné sluzby zamérené na
dolécovani (naslednou péci). Jedna se o doporucenou aktivitu ve formé skupinovych ¢i individualnich

setkani orientovanych na udrzeni a prohloubeni pozitivhich zmén po absolvované IéCbé.
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Co znamena ambulantni lécba

Jedna se o typ lécby, ktery probiha bez vyélenéni z Vaseho ptivodniho prostiedi. Tento zplsob lécby
mUiZe mit sva pozitiva — nemusite prerusovat své zavazky (prace, rodina apod.), mlzZete se udit
zvladat aktudlné vzniklé problémy a stres z nich ve Vasem pfirozeném prostredi. Zaroven muizZe na
Vas také kldst vétsi pozadavky a naroky. V tomto typu |éCby je zapotiebi vétsi sebekontroly nez v
pobytovych |écbach (budete Castéji konfrontovan s rizikovymi situacemi, nebudete mit podporu
béhem celého dne, tydne apod.). Za dlleZity predpoklad pro Uspésné zvladani 1éCby povazujeme
motivaci k abstinenci a zméné Zivotniho stylu a hodnot, ddle také bezpecné zdzemi s podporou
rodiny, kterd v idedlnim pripadé spolupracuje na Vasi Uzdravé. Pro Uspéch v |écbé je nutnd Vase

pravidelnd ucast s aktivnim zapojenim se do programu.

S kym se u nas potkate

Na vstupnim pohovoru se setkate s nékym z naseho terapeutického tymu. Ndsledné Vdm bude
pridélen terapeuticky garant, ktery Vas bude provazet celou Iéc¢bou. Znamena to, Ze pokud si budete
vzajemné vyhovovat, zlstanete ve spolupraci po celou dobu Iécby v individudlnich setkanich. Pokud
budete citit, Ze nejste schopen se tomuto terapeutovi plné otevfit, nebojte se pozadat o zménu
garanta — terapeuta, vyhovime Vam. Z nasi strany se pokusime garanta neménit, ale mlze se to stat
napfiklad z dlvodu personalnich zmén nebo mize dojit k do¢asnému nahrazeni napfiklad v dobé

nemoci ¢i dovolené.

Dale se potkate se specialisty na financni a pravni poradenstvi, kde budete mit mozZnost resit nejen
své dluhy, ale i financni pldanovani a pokud budete mit dotaz v pravnim odvétvi, mizeme nabidnout

pomoc pravnicky, kterd je soucasti naseho tymu.

Pti skupinovych aktivitdich se potkate vidy s dvojici terapeutl, je mozné Ze jednim z nich bude

zaroven i Vas garant.
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Strukturovany ambulantni program

Zakladni program

1. faze - stabilizac¢ni

Faze je obvykle v trvani 1 - 2 mésici, absolvujete minimalné 5 individualnich setkani.

Tato faze probihd ve formé individualnich setkani s intenzitou 1 — 2x tydné. Béhem této faze budete
s terapeutem/garantem pracovat na zprehlednéni a feSeni Vasi aktualni situace. Tematicky se
vtomto obdobi zaméfime na zastaveni hrani/sazeni, feseni vztahové/rodinné situace, budeme
spole¢né hledat rizikové oblasti Vaseho Zivota, jako je napf.: struktura bézného dne, volny cas,
nakladani s penézi a jejich ne/dosazitelnost, virtualni prostor hrani a sazeni, apod. a sestavite si svUj
|éCebny plan spolecné se svym garantem. Dale Vas podporime pfi feSeni dluhd, dalSich zavazk( &i

trestné-pravni problematiky s pomoci nasich odbornikd.

Cilem této faze je vytrieni z kolobéhu hrani/sazeni a dalsSiho zadluZovani, ziskani ndhledu na svou

Zivotni situaci a dasledkl vyplyvajicich z pravidelného hrani/sazeni.
Povinnosti 1. faze

e minimalné 5 individualnich setkani s garantem
e podepsani smlouvy a sestaveni lécebného planu (osobni plan [éCby)

e aktivni spoluprace se specialistou GA pfi feseni dluhové problematiky (neplati pro ty, ktefi

s e

s véfiteli, jsou v insolvenci a pravidelné splaci).
MuZeme také nabidnout spole¢né setkani s partnerkou/rodinou za Ucasti terapeutll GA.

Pokud jiZ abstinujete dlouhodobé a mate jiZ absolvovanou jinou Ié€bu, je moZné tuto fazi zkratit.
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2.faze - 1écebna

Pro vstup do této faze je indikaci abstinence od hrani/sazeni

V pfipadé, Ze Uspésné absolvujete 1. stabiliza¢ni fazi, dafi se Vam abstinovat, pfestupujete do 2. faze.
Délka této faze je vrozsahu min. 3 mésici (12 tydnd), maximdlni doporucovana délka

strukturovaného ambulantniho programu vcéetné 1. faze je 6 mésicu.

Povinnosti pro 2. fazi

e Individualni poradenstvi s garantem (6 - 10 setkani dle potreb klienta),

e Skupinova setkani (optimalni pocet je 10 skupin, dochazka min. ob tyden), poradana kazdé
pondéli od 18:00 do 19:30 hodin,

e Analyza financnich postojt a finan¢ni poradenstvi - pohovor s finanéni poradkyni (¢lenka

tymu GA)

Co znamend skupina, co miiZete od skupinovych setkdni ocekdvat
Skupinové terapie/poradenstvi vedou v GA zkuseni terapeuti. Zakladem skupiny je bezpeény prostor

pro vsechny Gcéastniky. Je to ¢as a misto, kde muzZete v klidu spolec¢né mluvit o problémech spojenych
s hranim/sazenim, jak se vam dafi je fesit aco délat dal. PomlZeme vam ziskat ¢i upevnit své
rozhodnuti pro zménu nevhodnych navykl v motivujicim prostfedi podptrné skupiny lidi, ktefi usiluji
o to samé. Ctime pravidlo fici STOP. Mate pravo kdykoli na skupinovém setkani fict stop a zastavit

rozhovor o tématu, které je pro Vas v tu chvili pfilis naro¢né nebo neunosné.

Priklad témat skupinovych setkani:

Jak pracovat s chuti (nutkanim, touhou) hrat? Prevence relapsu (pfedchazeni opétovnému hrani), jak
se chranit, kde jsou ma rizikovad mista? Dafi se mi Zit bez hrani/sazeni, co pro to déldm j3, jak to délaji
ostatni? Co mi abstinence bere a dava. Jak se vyrovnavdm s minulosti. Dlvéra blizkych, jak budovat

novy Zivotni styl, apod.

Proc je finanéni planovani diilezité?

Hazardni hrani a sazeni s sebou pfindsi vétSinou znacné financni vydaje, dluhy u bankovnich i
nebankovnich subjektd, pujcky od rodiny a pratel, zanedbavani béznych zavazkl (platby zdravotniho
a sociadlniho pojisténi, ndjemné, cestovné MHD, apod.), a mnohdy i trestnou cinnost (napf.
zpronevéru penéz od blizkych ¢i v zaméstnani). Penize se pfi hie stavaji jakousi virtudlni ménou,
sménkou do dalsi hry nebo sazky, v on-line prostoru je tato ,virtualita“ nejvyraznéjsi. Penize tak ztraci

svou pravou hodnotu a vyznam jako odména za vykonanou praci.
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Témér kazdy gambler se potyka se zadluzenosti, exekucemi, a dostava se do dluhovych pasti. Analyza
financnich postojii Vam do budoucna pomlZe znovuziskat hodnotu penéz, budete pracovat

s planovanim svého rozpoctu, a budete se ucit cilené a zodpovédné nakladat s hotovosti.

Doporucené sluzby:

Rodinné - pdrové poradenstvi
Velmi doporucujeme minimalné jedno setkdni s blizkou osobou za Ucasti garanta a dalSiho terapeuta.

Zavislostni ¢i problémové chovani s sebou vétsinou pfinasi naruseni nejblizSich vztahl a mnohdy je
tézké se svym blizkym svéfit s pravdou a nepokracovat ve lZich, které byly soucasti hrani ¢i sazeni.
V bezpecném prostiedi se Vam miiZze o sobé mluvit volnéji a Vase blizké muUze uklidnit informace
z ust odbornika. Narovnani vztah( s blizkymi osobami je nedilnou a nezbytnou soucasti Vasi Uzdravy

a mlze byt velmi ndpomocné.

Dluhové a prdvni poradenstvi
V pripadé potfeby doporucujeme pokracovat v dochdzce za specialistkou ohledné dluhové a pravni

problematiky, ktera byla jiz soucasti 1. faze.

Individualni program
Mate specifické pozadavky, které nekorespondujici s vySe uvedenou nabidkou sluzeb? Budeme se

snaZit vyjit vstfic Vasim potfebam s ohledem na kapacitu naseho zafizeni a moznosti sluzeb.

Jsme schopni u Vas respektovat také tzv. kontrolované hrani. Tzn., Ze byste se rozhodl| v hrani/sazeni

pokracovat za jasné nastavenych podminek (¢etnost hrani, vySe vkladu apod.). Tato cesta mlze byt

Vv

volbé, jen Vas nemlzZeme zafadit do Zadné skupinové terapie, ty jsou opravdu jen pro abstinujici

klienty.

Vindividualnim programu Vam garantujeme 3 mésice bezplatné péce, nasledné je potreba si sluzby

hradit dle ceniku.
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Program nasledné péce (Fakultativni - zpoplatnéné sluzby)

Pro vstup do této faze je indikaci dlouhodoba abstinence od hrani/sazeni

Program je ve formé skupinové i individualni terapie a je zpoplatnén dle ceniku. Pokud se ocitnete v
mimoradné nepfriznivé financni situaci, mate pravo pisemnou odlivodnénou zadosti pozadat o snizeni

nebo prominuti platby.

Ristova skupina je urcena klientlim, ktefi Uspésné absolvovali program ambulantni 1éCby u nas i
jinou lé¢bu v jiném odborném zaftizeni. Tato skupina je vice nez na problematiku hrani jako takového
zamérena na témata Uspésného zvladani bézného Zivota bez hazardu a postupného bezpecného

ukonceni programu. Skupina se porada kazdy ctvrtek od 18:00 do 19:30.

Na kazdé skupiné se vybira poplatek 150,- Ké/osobu. Optimalni G¢ast na této skupiné je kazdy tyden

¢i ob tyden, nizsi ucast narusuje kontinuitu lécby.

Pokud mate i vtéto fazi potrebu individudlni péce, bude Vam nabidnuta individudini rozvojova
terapie. Zde budete pracovat na osobnostnim rozvoji a vénovat se feseni hlubsSich témat, kterd se
nepodafila béhem predchozi Iécby harmonizovat a vyjasnit. Tuto volbu velmi doporucujeme tém,
ktefi potrebuji kontinudlni péci vzhledem k dlouhodobym ¢i opakujicim se problémim v dosavadnim

Zivoté a nyni maji zdjem o jejich komplexni uzavreni.

Délka této faze neni ¢asové omezena. Prdvni, financni a dluhové poradenstvi, krizova intervence,
telefonické a internetové poradenstvi je poskytovano zdarma po celou dobu kontaktu, tedy nehledé

na fazi [éChy.

UKkonceni lécby
Pokud mate pocit, Ze jste lé¢bu, pfipadné i doléCovani zvladl a chcete program ukondit, svoje
rozhodnuti konzultujete s garantem. Radné ukonéeni programu znamend, e jste ve svém Zivoté a

svych rozhodnutich zcela samostatny.

Jestlize se dostanete do situace, se kterou si nebudete védét rady, mizZete kdykoliv zkontaktovat
svého byvalého garanta nebo kohokoliv z tymu. Opétovné zarazeni do programu Gambling

ambulance se fidi indikacnimi kritérii a ¢ekacimi lhGtami pro vstup do zafizeni.
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Dalsi situace ukoncovani spoluprace

e ze strany klienta

a. klient se sadm svobodné rozhod! ukoncit ¢i prerusit lécbu — spolecné mapujeme dlvod tohoto
rozhodnuti a pfipadné Vas odkaZzeme do jinych sluzeb

b. klient prerusil kontakt — zkusime Vdas aktivné kontaktovat telefonicky ¢i e-mailem

e ze strany garanta/terapeutického tymu

musi byt vZdy projednano na tymové poradé ¢i tymové supervizi. Dlvodem ukoncéeni kontaktu je:

a. klient potfebuje jiny druh zarizeni nebo nepotfebuje Zddny program

b. klient opakované porusuje lIéCebny reZim — napf. dlouhodobé ¢i opakované chovani klienta, které
je v prfimém rozporu s cilem spoluprace a poslanim zafizeni a znemozniuje napliovani
terapeutického a lé¢ebného planu (viz Prava a povinnosti klient()

c. klient porusil zakladni pravidla programu
Pti ukonceni poskytovani sluZzeb z divodu poruseni zakladnich pravidel, je opétovné vyuziti
sluzeb Gambling ambulance mozné po uplynuti doby 6 mésicl. Ve zvlast zavainych situacich

mUZe byt tato doba prodlouZena.

e na zdakladé vzajemné dohody

Zakladni pravidla Gambling ambulance

Tato pravidla jsou nezbytna pro zaruceni Vaseho bezpeci a jsou platna jak pro Vas, tak i pro ostatni

klienty i ¢leny tymu.
Poruseni téchto pravidel mize vést k vylouceni z programu a ukonceni [éCby!

Zakaz manipulace s nelegalni navykovou latkou ¢i alkoholem nebo jejich konzumace ¢i online hrani

hazardnich her a sazeni v prostorach Gambling ambulance.

Zakaz manipulace se zbranémi i jiné fyzické ohrozovani jakychkoliv osob v prostorach Gambling

ambulance.

Vstup do skupinového programu a prostor Gambling ambulance nesmi byt pod vlivem alkoholu

nebo nelegalnich navykovych latek.

revize: 7.11.2017 7
/I



7

Na domluvenych aktivitdch je nutnad pravidelnd Gcéast s moznosti fadné omluvy. Opakované
neomluvené absence v programu ci casté omluvené absence jsou pfricici se Ucelu, pro ktery je

smlouva uzavirana.

Neni tolerovano vytrznictvi, fyzické ¢i verbalni nasili, Sikana, projevy rasové a jiné nesnasenlivosti i

intolerance.

Zakaz poskytovani informaci ze strany klienta o jiném klientovi Gambling ambulance treti osobé, tj.
osobé odlisSné od klienta ve skupiné ¢i pracovnika SANANIM z.U.,bez souhlasu klienta, jehoz se

informace tykaji.

Abstinence, relaps, recidiva

Abstinence - ve skupinovém programu vyZzadujeme abstinenci od hrani a sazeni, tj. naprosty distanc
od veskerého hazardu (tj. vC. sportky, stiracich lost apod.!). Je moiné, Ze se v prlbéhu lécby
dohodnete se svym garantem na abstinenci i od jiného rizikového chovani (napfiklad piti alkoholu,

hrani play station apod.).

Relaps — jednd se o kratkodoby navrat ke hrani/sazeni, jednorazové, pripadné ¢asové omezené

(napf. ,,nezvladl jsem to a o vikendu jsem hral v sobotu i v nedéli, nebo ,,jsem si parkrat vsadil“).

Recidiva — v kontextu hazardniho hrani se jednd o opakujici hrani ¢i sazeni, pfesahujici uvedeny
ramec relapsu. O recidivé hovofime tehdy, pokud trva napf. vice dni v kuse, je tézké situaci zastavit,

prestat hrat, neni sila ani chut situaci zménit.

Pokud situaci nezvladnete, mate povinnost relaps oznamit nejpozdéji do 48 hodin. Poté absolvujete
pohovor se svym garantem (ptipadné jinym pracovnikem GA), ktery nasledné rozhodne o dalSim
postupu (muZete byt docasné stazen ze skupinového programu a budete dochdazet uréené casové
obdobi pouze na individuadlni pohovory, které mohou byt naopak zintenzivnény). Relaps neni
dlvodem pro ukoncovani programu, naopak se jej spolecné pokusime vyuzit pro predejiti dalsSimu

nezdaru.

Proc a jak relaps oznamovat

Celd Vase lécba v GA sméfuje kzasadni zméné Zivotniho stylu, kabstinenci od hrani/sazeni.
Abstinenci vnimame jako dilezZity prostfedek této zasadni zmény, nase dlouholetd praxe a zkusenosti
klient(l tuto tezi jednoznacné potvrzuji. Relaps neni tragédie, ale signdl, Ze je néco Spatné, néco se

podcenilo/nedocenilo. Zaméfime se na spoustéce chuti/nutkani/to co k relapsu vedlo. Je nezbytné
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naleZité analyzovat tuto udélost, aby se naslo vychodisko pro budouci situace. Reseny relaps
s garantem pfinasi zkuSenost a poudeni: ,takto/tudy ne, pfisté to musim tesit jinak”. Zvladnuty
relaps znamena téz, Ze se do budoucna naucite rozpoznavat varovné signaly, pfiznaky.

Prevence relapsu je tedy zdsadnim ndastrojem lécby v GA. Vasim cilem bude zlepSeni sebekontroly,
omezeni rizikovych situaci a zlepSeni dovednosti pfi jejich rozpoznavani a zvladani.

Vcasné hlaseny (ozndmeny), podchyceny a feSeny relaps je tedy dllezitym nastrojem a mementem
pro udrZeni dosavadnich pozitivnich zmén ve Vasem Zivoté, ale téZ pojistkou a brzdou pred recidivou,
opakovanim rizikovych scénard ve Vasem Zivoté bez hrani nebo sazeni.

Zasadou lécby je otevienost a divéra.

Relaps lze oznamit telefonicky na sluzebni telefon 774 701 070, nebo formou e-mailu Vasemu

garantovi (prijmeni@sananim.cz).

Tuto formu lze vyuZit i pti akutni krizi, chutich/nutkani hrat/sazet, vidy se Vam v provoznich hodinach

bude nékdo z terapeutl vénovat a pomuze Vam nastalou situaci zvladnout!

Nedafri se Vam abstinovat nebo/ani udrzet kontrolované hrani

Pokud se Vam nebude dafit dlouhodobé udrzet abstinenci od hrani nebo sazeni, je mozné Vam
garantovat 3 meésice bezplatného individudlniho poradenstvi (forma 1. faze ¢i individudlniho
programu) v plné Sifi. V pfipadé, Ze se nepodafi navodit zdsadni zmény a abstinovat, bude nutné
zvazit spolecné s garantem dalsSi postup pro Vasi Uzdravu. V Uvahu pfichazi napf. zprostfedkovani
pobytové lécby (2 — 4 mésice), pripadné zprostfedkovani jiné ambulantni lé¢by. MozZnosti je
samoziejmé také pokracovat v individudlni rozvojové terapii v GA, vtomto pfipadé je nutné

respektovat nas cenik sluzeb.

Uhrady za sluzby GA

Pokud jste klientem GA a akceptujete program, pravidla a povinnosti vyplyvajici z 1. a 2. faze jsou pro
Vas vSechny sluzby bezplatné. Jedna se tedy o:
e Individudlni terapie v 1. a 2 fazi l1éCby
e Skupinova setkani ve 2. fazi |éCby, obé faze v maximalni délce 6 mésicl
e Poradenstvi srodinnymi pfislusniky a dalSimi blizkymi osobami — z kapacitnich davod
garantujeme nejvySe 3 setkani, zdjemce o dlouhodobou parovou nebo rodinnou terapii

odkazujeme do naseho zatizeni Poradna pro rodice

revize: 7.11.2017 9
/I



e Finanéni/dluhové poradenstvi — mapovani dluhd, komunikace s véfiteli, navrh na povoleni
oddluZeni (insolvence), financni planovani, analyza finanénich postoju

e Pravni poradenstvi zaméfené na jiné oblasti prava mimo dluhovou problematiku —
poskytujeme pouze poradenstvi, v pfipadé potfeby pravniho zastoupeni odkazujeme na
bezplatnou Pravni poradnu A.N.O.

e Poskytovani krizové intervence

e E-mailové a telefonické poradenstvi

V pfipadé, Ze se rozhodnete vyuzivat sluzby ambulance v jiné podobé nebo jiz postoupite do
programu nasledné péce, pljde o sluzby hrazené. Na podobé Vasi léCby se budete domlouvat

konkrétné s Vasim garantem.

Vynatek z ceniku adiktologické péce

Vykon Délka vykonu v minutach Cena
Individualni rozvojova terapie 60 500 K¢
Skupinova terapie — rlistova skupina 90 150 K¢

Pravni, finanéni a dluhové poradenstvi, krizova intervence, telefonické a internetové poradenstvi je

poskytovano zdarma po celou dobu kontaktu.

Pokud jste docetli az sem, vite to nejduleZitéjsi, co Vas u nas ¢ekd a co Vam mizZeme nabidnout. Na
nasledujicich strankach se, prosime, seznamte jeSté se svymi prdvy a povinnostmi a formou
stiznostniho systému. Zakladni dokumenty (Eticky kodex apod.) organizace jsou ke staZzeni na
webovych strankach, jsou vyvéseny na ndsténce v zafizeni a budete s nimi seznameni pfi sepisovani

Smlouvy poskytnuti ambulantni péce a adiktologickych sluzeb v GA.

Neobavejte se nas na cokoliv doptat a doporucujeme si za par dni tento dokument precist znovu,

obsahuje mnoho informaci a je dllezZité, abyste je vSechny pojali. TéSime se na spolupraci, tym GA.
Kontakt:

SANANIM z.4., Gambling ambulance

Zitnd 1574/51, Praha 1, 5. patro

tel.: 774 70 10 70, e-mail: gambling@sananim.cz
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Prava a povinnosti Kklientti

Kazdy klient ma pravo:

e Na rovny pfistup ke sluzbam, které jsou poskytovany v Gambling ambulanci a jsou dostupné
véem klientim bez ohledu na osobnostni, socidlni, zdravotni, ekonomické okolnosti &i trestni
minulost, bez ohledu na pohlavi, rasu, etnicitu, narodnost, politickou pfislusnost, vyznani, ¢i
sexualni orientaci.

e PoZadat poskytovatele o snizeni nebo prominuti platby z fakultativnich sluzeb, pokud jiz
vyCerpal bezplatny program, na zdkladé mimoradné nepfiznivé financni situace formou
pisemné odlvodnéné Zadosti.

e Na dUstojny pFistup a respekt ke své osobé, bezpeci a fyzickou, hodnotovou a majetkovou
nedotknutelnost

o Na péci provadénou kvalifikovanymi odborniky

e Na zachovani dlvérnosti pti vyuZivani sluzeb zafizeni a informovani o zplisobech zachazeni
s osobnimi informacemi

e Na seznameni se se vSemi informacemi potifebnymi pro rozhodnuti o tom, jestli chce sluzbu
zacCit vyuzivat

e Odmitnout, pfipadné kdykoliv v pribéhu spoluprace ukoncit spolupraci. Zarovenn ma klient
moznost ziskat informace o alternativach dalsi odborné pomoci.

e Vyuzivat vSech aktivit, které program nabizi a které mohou pomoci k napliovani potfeb
klienta

e Nahlizet do osobniho spisu vyjma terapeutické ¢asti dokumentace a prdvo na potizeni vypisu
zni.

e Pfizvat kfeseni svych témat tfeti osoby (rodinné pfislusniky, partnery, instituce...). Treti
osoby naopak mohou do procesu vstupovat pouze se souhlasem klienta

e Na podporu a pomoc i v ptipadé predcasného ukonceni programu z jakéhokoliv diivodu a na
poskytnuti informaci o podobnych lé¢ebnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech

e Nainformaci a odivodnéni a vyuctovani vsech hrazenych poplatki

e Podat stiZznost v pfipadé, kdy ma podezieni, Ze dochazi k omezovani jeho prav, byt
informovan o zplsobu, jakym je mozné stiznost podat

e Byt se vSemi vySe uvedenymi pravidly srozumitelné sezndmen a dostat odpovéd na vSechny
otdzky s prdvy klienta souvisejicimi

ZAKLADNIi POVINNOSTI:

e po uzavieni smlouvy je klient povinen podrobit se uréenému lécebnému procesu ve zpUsobu,
Case, zarizeni a misté. Dale je povinen podrobit se dobrovolné véem povinnostem spojenym s
|é¢ebnym procesem.

e nenarusSovat svym chovanim a jednanim pravidla dobrych mravd, slusného chovani, hygieny
a ucty k okoli.

e prisny zdkaz uZivani drog, popfipadé jinych navykovych a zdravi poskozujicich latek,
i manipulace s nimi v prostordach Gambling ambulance pod sankci ukonceni lé¢ebného
procesu.
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e pfisny zdkaz online hrani hazardnich her a sazeni v prostordch Gambling ambulance pod
sankci ukonceni lé¢ebného procesu

e v pripadé védomé zpuUsobené Skody na majetku SANANIM z. G. za ni nese klient plnou
majetkovou odpovédnost.

Situace, které mohou vést k ukonceni spoluprace s klientem ze strany zarizeni:

e Fyzicka a verbalni agrese vici pracovniklim ¢i ostatnim klientim

e VndaSeni a manipulace s navykovou ldtkou (alkoholem a nelegalnimi navykovymi latkami)
v zafizeni

e Uziti, ¢i opakované uzivani navykové latky (alkohol, nelegdlni navykové latky apod.)
zpUsobem, ktery znemozriuje smysluplnou spolupraci.

e Online hrani hazardnich her a sdzeni v prostorach Gambling ambulance

e Vndaseni a manipulace se zbranémi v zafizeni (zejména stfelné, bodné a secné zbrané)

e Poskozovani nebo odcizeni majetku SANANIMu  z.4.,, nebo ostatnich klientli, nebo
pracovnikid, potazmo spachani jakéhokoliv trestného ¢inu ve vztahu k [é¢bé, pracovnikim ci
zafizenim SANANIMu nebo ostatnim klientdm

e Dlouhodobé, opakované chovani klienta, které je v pfimém rozporu s cilem spoluprace a
poslanim zafizeni a znemoznuje naplfiovani terapeutického a lé¢ebného planu. To zZe
k tomuto chovéani dochdzi, musi byt nejdfive reflektovdno, vyhodnoceno s klientem a musi
byt naplanovany pokusy o jeho napravu

e Klient je déle nez jeden mésic bez kontaktu se zatizenim, bez omluvy se nedostavuje na
planované aktivity a nereaguje na pokusy o jeho kontaktovani

O jednorazovém neposkytnuti sluzby ve vySe zminéné situaci rozhoduje pracovnik zafizeni, o
ukonceni spoluprace rozhoduje cely tym na poradé zaftizeni.

Vainym, ¢i opakovanym poruSenim povinnosti se vystavujete mozZnosti ukonleni spoluprace ze

strany zafizeni. PIné znéni prav a povinnosti klientll: www.sananim.cz
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StiZnostni systém

V ptipadé podezieni na poruseni nékterého ze svych prav mate moznost podat stiznost. Stiznosti
pfijimaji vSechny zafizeni SANANIM z.U a je vidy preddna do rukou vedouciho daného zafizeni, ktery
tuto stiznost zaeviduje (kniha ¢i $anon stiZznosti) a zaznamena datum pfijeti stiznosti. Dédle je mozné
zaslat na adresu zafizeni (adresy jsou uvedeny na www.sananim.cz). Stiznost je téZ mozno zaslat na
adresu vedeni SANANIM z.4. (Ov¢i hajek 2549/64A, Praha 13. 158 00) ¢i na emailovou adresu

stiznost@sananim.cz, kde jsou evidovany (zapis do Sanonu stiZznosti a zapis data pfijeti stiznosti).

Stiznost musi byt vyfizena do 30 dn(, véetné odeslani pisemné odpovédi stéZovateli. Pokud neni
mozné z néjakého divodu vyfidit stiznost v dané lhaté, musi byt stéZovatel pisemné informovan o

dlvodech zpozdénii o novém terminu vytizeni stiznosti.

Odpoveéd na stiznost obsahuje informace o nasledujicich udajich:

Jak byla stiznost prosetfovana
Informace o osobach, které byly v rdmci Setfeni kontaktovany (vyjma jmen klientt)
Vysledky prosetrovani

Pfijatd opatreni

Stiznost vyfizuje vedouci daného zafizeni. Pokud stéZovatel poddva stiznost na vedouciho, nebo
stéZovatel nebyl spokojen s vyfizenim stiznosti vedoucim, predava se stiznost vykonnému fediteli

(Mgr. Jifi Richter, Ov&i hajek 2549/64 A, Praha 13).

Odvolaci instance v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim Zddosti jsou ndsledujici:
Spravni rada zapsaného Ustavu SANANIM (Ov¢i hajek 2549/64A, Praha 13)

Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, Praha 5 nebo dalsi instituce zabyvajici se lidskymi pravy, ¢&i

jsou odbornou autoritou v oboru adiktologie.
Stiznost mUze byt predana etické komisi SANANIM z.U. v pripadé, pokud se stiznost tyka etiky prace.

Pro vytizeni stiznosti si klient m0Ze zvolit zastupce.
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