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Prava a povinnosti klientt

Pouceni o pravech a povinnostech klientu

Uvodni ustanoveni

1.

Vsichni zaméstnanci Ustavu SANANIM, jakoZ i smluvni pracovnici v poméru obdobném
pomeéru pracovnimu (dale téz jen zameéstnanci nebo Clenové tymu) jsou povinni dodrZovat
prava klientll a Eticky kodex Ustavu SANANIM.,

Klienti maji pravo na to, aby jim &lenové tymu zabezpedili dosazitelnou kvalitu l1é&ebnych
sluzeb a péce. Je rovnéz jejich pravem, aby vztah ze strany zaméstnancu a tymu vucéi nim byl
Cisté profesionalni.

Prava klientll musi byt dodrzovana po celou dobu vykonu povinnosti a poskytovani sluzeb.

Dbat na dodrzovani prav a povinnosti klientd je zakladni podminkou kvalitni a efektivni
poskytované péce.

Zakladni prava klientt, ktera jim Ustav SANANIM zaruéuje ve vsech svych zafizenich,
projektech a pfi poskytovani sluzeb, jsou tato:
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Pravo na podpurné Zivotni prostfedi bez drog a dalSich navykovych latek.

Pravo na IéCbu a péci bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru a nabozenstvi,
politické ¢i jiné smysleni, narodni nebo socialni plvod, pfislusnost k narodnostni nebo etnické
mensiné, sexualni orientaci, vék, dusevni a fyzické vady, zdravotni stav i minulost nebo
vefejné a majetkové postaveni.

Pravo na dlstojnost a respekt po celou dobu Ié¢by.

Pravo na seznameni s filosofii a metodami Ié€ebného programu, procesu &i pé€e, moznost
pfiméfené spolurozhodovat ohledné IéCby.

Pravo na zakladni informace tykajici se aktudlnich pravidel a pfipadné regulace |é€ebného
programu, v€etné informaci o sankcich, disciplinarnich opatfenich a upravach pravidel.

Pravo podavat stiZnost a pravo na jeji vyfizeni.

Pravo na informaci a odlvodnéni a i vyuc€tovani vSech hrazenych poplatki
a nakladli, zpUsoby a rozvrzeni plateb, pfistup k financim a osobnimu majetku v prabéhu
programu a ke dni ukonceni programu vzdy spojenych s klientem.

Pravo na utajeni informaci tykajicich se ucasti klienta v programu a vSech zaznamu o lecbé
a klientovi v souladu se zakony Ceské republiky a na dodrzovani tajemstvi na zakladé zasad
lékaiského tajemstvi a mi€enlivosti socidlniho pracovnika.

Pravo na svobodné a jednostranné ukonéeni programu v jakékoli jeho fazi bez fyzického di
psychologického natlaku.

Po pfijeti do programu pravo na osobni komunikaci s osobami blizkymi nebo pfateli v misté
pobytu a dle pravidel programu s vyjimkou pfipad(, kdy to Ié€ebny plan zakazuje.

Pravo na ochranu pfed skute¢nym nebo hrozicim télesnym trestem, pfed Sikanou, pfed
fyzickym, citovym a sexualnim zneuzivanim a pfed nedobrovolnym fyzickym omezovanim.

V rezidenCnich zafizenich pravo na zajisténi vyzivné stravy, bezpeéného ubytovani, télesného
cvi€eni a potfeb télesné hygieny.
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Pravo na dosazitelné oSetfeni kvalifikovanymi odborniky, jakoz i pravo nabizené odborné
oSetfeni odmitnout.

Pravo na zakladni a pfiméfenou pravni pomoc a poradenstvi v pfipadé aktualni potfeby.
Pravo na kontakt s ditétem, jestlize rodiCe v Ié€¢bé& doprovazi.
Pravo na uréeni a vymezeni zodpovédnosti ¢lend I1é¢ebného tymu.

Pravo na podporu a pomoc v pfipadé pfed¢asného ukonéeni programu z jakéhokoliv ddvodu,
informace o podobnych Ié¢ebnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech.

Pravo na seznameni se s obsahem prav a povinnosti klienta ob&anského sdruzeni SANANIM.

Zakladni povinnosti klientd stanovené Ustavem SANANIM, které musi dodrzovat ve vsech
zarizenich, projektech a pfri poskytovani sluzeb, jsou tyto:
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Po podpisu smlouvy je klient je povinen podrobit se urenému lé¢ebnému procesu ve
zplsobu, ¢ase, zafizeni a misté. Dale je povinen podrobit se dobrovolné dennimu lIééebnému
fadu a vS8em povinnostem spojenym s lé¢ebnym procesem.

Klient je dale povinen nenaruSovat svym chovanim a jednanim pravidla dobrych mrav,
slusného chovani, hygieny a ucty k okoli.

Klient je povinen nenavazovat osobni kontakty neslucitelné s poskytovanymi sluzbami, stejné
jako nenavazovat osobni kontakty pfesahujici ramec celu zafizeni, véetné vztah(
sexudlnich.

Klient nesmi zneuzivat poskytovanych vyhod a sluzeb nad ramec Ié€ebného procesu.

Klient ma za povinnost neprodlené oznamit vSechny skute¢nosti hodné zvlastniho zfetele,
které ohrozuji, naruSuji nebo by mohly ohrozit funkci a cile zafizeni a vztahy mezi klienty
navzajem, stejné jako vztahy k terapeutickym tymdm.

Klient bere na védomi pfisny zakaz uzivani drog, popfipadé jinych navykovych a zdravi
poskozujicich latek, i manipulace s nimi pod sankci ukonéeni 1é€ebného procesu.

Klient bere na védomi, ze prava a povinnosti vSech klientl jsou rovna bez ohledu na pohlavi,
rasu, barvu pleti, jazyk, viru a ndboZenstvi, politické ¢i jiné smysleni, narodni nebo socialni
plavod, pfisluSnost k narodnostni nebo etnické mensing, sexualni orientaci, vék, dusevni
a fyzické vady, zdravotni stav i minulost nebo vefejné a majetkové postaveni.

Klient bere na védomi, ze v pfipadé hrubého poruSeni norem sluSného chovani,
vnitroorganiza¢nich fadl a predpisu, jakoz i naruseni léCebného procesu a osobni kazné
mulze byt z Ié€ebného procesu vylouéen a Zze mu mulze vzniknout povinnost nahradit
poskytovateli u€elné vynaloZené naklady spojené s jeho neukonéenou lé€bou.

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé védomého porudeni stanovenych pravidel chovani, jakoz
i jednostranného zmareni Ié€ebného procesu nebo védomé zplsobené Skody na majetku
obcanského sdruzeni nese za zpusobené Skody plnou majetkovou odpovédnost.

Klient bere na védomi vSechny vySe uvedené skute¢nosti tykajici se jeho prav a povinnosti
a na diikaz tohoto ¢ini nasledujici Cestné prohlaseni:
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Cestné prohlaseni
Janize podepsany: ......coiiiiiiiiii nar: .....cooeevvvennnn.

beru na v&domi a v plné vaznosti prohladuji, Ze dobrovolné pfijimam sluzby Ustavu SANANIM a
souCasné se zavazuji, ze budu dobrovolné a aktivné plnit pokyny ¢lenu terapeutického tymu, stejné
jako pfijimat poskytované sluzby spojené vyluéné s mou osobni Ié¢bou. Jsem si plné védom
skute€nosti, Ze poskytovana sluzba je spojena s |é€bou a socialni a pracovni rehabilitaci mé osoby a k
tomuto se zavazuji pIné dbat vSech pokynu a instrukci terapeutickych tymu. Jsem si pIné védom vSech
dlsledkl spojenych s porusenim vySe stanovenych pravidel a mych povinnosti. Sou¢asné prohlasuji,
Ze nejsem zbaven ani omezen ve své zpusobilosti k pravnim Ukonim a Ze jsem byl o svych pravech a
povinnostech fadné poucen a stanovena pravidla bez vyhrad pfijimam
a souhlasim s nimi. Toto pouceni bylo vyhotoveno ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden jsem obdrzel.
Na dilkaz vaznosti své vile toto ¢estné prohlaseni vlastnoruéné podepisuii.

Vo, dne: ...l

Pro zakonného zastupce:

Ja nize podepsany: .......coooviiiiiii
jako zakonny zastupcCe: ........cooiiiiiiiii Nar: ......ccceveeennnn.

beru na védomi a v plné vaznosti prohlasuji, Ze pro svého syna/dceru nebo zakonného svéfence
dobrovolné pfijimam sluzby Ustavu SANANIM a souéasné se zavazuji, ze v plné souéinnosti budu
dobrovolné a aktivné pinit pokyny ¢len( terapeutického tymu, stejné jako pfijimat poskytované sluzby
spojené s osobni IéEbou osoby mi svéfené. Jsem si plné védom skute€nosti, Ze poskytovana sluzba je
spojena s Ié€bou a socialni a pracovni rehabilitaci mého svéfence a k tomuto se zavazuji piné dbat
v8ech pokynu a instrukci terapeutickych tymu. Jsem si plné védom vSech dusledkl spojenych s
porusenim vySe stanovenych pravidel a mych povinnosti véetné hmotné odpovédnosti. Souasné
prohlasuji, Ze nejsem zbaven ani omezen ve své zplsobilosti k pravnim ukondm a Ze jsem byl o svych
pravech a povinnostech, stejné jako o pravech a povinnostech svého svéfence fadné poucen.
Stanovena pravidla bez vyhrad pfiimam pro sebe i pro svého svéfence
a s témito souhlasim. Toto pouceni bylo vyhotoveno ve dvou stejnopisech, z nichz jeden jsem obdrzel.
Na dukaz vaznosti své vile toto estné prohlaseni vlastnoruéné podepisuiji.

Vo dne: ...l

V Praze dne 20.4.2014

PaedDr. Martina Richterova Téminova

feditelka



