DOBRA PRAXE PODPOROVANEHO ZAMESTNANI
KLIENTU PSA

v obdobi realizace projektu Pfiprava a podpora vstupu na trh prace pro byvalé
uzivatele navykovych latek a osoby ohrozené drogovou zavislosti v konfliktu

se zakonem CZ.2.17/2.1.00/32326 (dale jen Projekt)
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1.UvVOD

Cilem tohoto dokumentu je shrnuti zkuSenosti Pracovni a socidlni agentury o. s. SANANIM se
zaméstnavanim klientu cilové skupiny byvalych uZivatell nealkoholovych drog se specifickym
zamérenim na zaméstndvani a dobrou praxi vramci podporovaného zaméstnani (PZ).
Dokument je rozdélen na tfi ¢asti, prvni charakterizuje teoreticky rdmec PZ, cilové skupiny,
moznosti financovani, druha ¢ast je zamérena na PZ v rdmci sluZzeb PSA a posledni, tfeti ¢ast

se vénuje prikladim dobré praxe, kazuistikam.

Tento text shrnuje dvou a pll letou préci realizacniho tymu PSA v ramci projektu, mél by
prispét k usnadnéni prace dalSich sluzeb a program, které se zabyvaji, pfipadné uvazuji

o poskytovani PZ cilové skupiné klient(.

1.1 SANANIM

’

SANANIM, o. s., vznikl vroce 1990, do dnesSni doby provozuje vice jak 11 zdakladnich
program(. Od r. 2005 se diky podpore aktivni politiky zaméstnanosti ze strany EU, otevrely
moznosti zaméfit se vice na otdzky spojené s pracovnim uplatnénim byvalych uZivatell
navykovych latek nebo stabilizovanych osob ze substitu¢nich programi. Témito otdzkami se
v CR zabyvaly pfedevsim programy nasledné péce, nicméné vzhledem k omezené kapacité

pracovist, nebyl tento pristup odpovidajici potrebé.

ZaloZeni Pracovni a socialni agentury umoznilo vytvorit ,,nadstavbu” dolécovacich programd,

kterd uzavira komplexni systém lé&by uZivateld navykovych latek v CR.
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Situace na trhu prace a v pfistupu ke vzdélani je pro byvalé uzZivatele stdle obtiznéjsi. Po
Uspésné [écbé Ci pfi uspéSném fungovani v substitu¢nim programu maji klienti z cilové
skupiny na jedné strané vysokou Sanci prekonat svou socialni exkluzi — najit pracovni
uplatnéni v normalnim Zivoté a integrovat se do spolecnosti, na druhé strané v dasledku své
predchozi dlouhodobé drogové ,kariéry” maji ¢asto snizenou schopnost tuto pfilezitost
naplnit (nedostatek kvalifikace, nedostatek pracovnich navyk( a dovednosti, zdznamy
v trestnim rejstiiku, mala schopnost jednani s urady, nizka znalost postupl a formalnich

pozadavk(, atd.). Neuspéch v pracovnim uplatnéni je casto opét vede k ndvratu

k ,drogovému“ zpUsobu Zivota.

Model ,agentury”, specidlniho zafizeni ¢i programu zaméreného na pracovni a socialni
integraci je stabilni soucdsti sluzeb pro byvalé uZivatele ndvykovych latek ve vétSiné

evropskych zemi jiz po fadu let.

1.2 Vyznam prace

Prace zaujima v Zivoté Clovéka nezastupitelné postaveni. Je dulezitou podminkou jeho
dlstojné existence, pfindsi mu nejen materiadlni prospéch, ale soucasné mu dava pocit
seberealizace a spolecenské uZiteCnosti. Viazuje clovéka do tadu sociadlnich vztah,

uspokojuje jeho potreby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeucty.

Skute¢nou hodnotu prace clovék obvykle pozndvd, ve chvili kdyz ji hleda (ztrati).
Nedobrovolné vyrazeni prace z osobniho Zivota ¢lovéka ma totiz podle nasich i zahrani¢nich

poznatk( prikazné negativni socidlni, psychologické, ale i zdravotni dUsledky.

P
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Vyznam prace pro byvalé (lécené) uzivatele navykovych latek:

e pozitivné ovliviiuje sebeurceni clovéka (je-li zaméstnan, neni nucen Zit pod vlivem
nékoho jiného (néceho jiného)

e status "byt zaméstndn" u ¢lovéka s drogovou minulosti pozitivné ovliviiuje postoje
spolecnosti k socidlné znevyhodnénym lidem obecné

e pracovni misto v integrovaném prostredi je prostfedkem pro vytvareni arozvijeni
socialnich interakci

e je jednim ze zplsob(, kterym byvali uzivatelé pokracuji v uéeni a rozvijeni kompetenci

e zaméstnani je jednim z klicovych aspektl dosazeni statusu dospélosti

2. PRACOVNI A SOCIALNi AGENTURA SANANIM

Pracovni asocialni agentura SANANIM (PSA) poskytuje sluzby pracovniho a socialniho
poradenstvi vedouci k nalezeni zaméstnani a socialni stabilizaci od roku 2005. Doposud jsme
poskytli sluzby témér 800 osobam (2005 — 2011), z nichzZ pfiblizné 70 — 80 % kazdoro¢né
nalezne pracovni misto nebo zahaji feSeni, pripadné vyresi socialni problémy, se kterymi se
na PSA obrati, nicméné v rfadé pripadl se ukazuje jako velmi obtizné pro cast klient( si préci
dlouhodobé udriet. Castym ddvodem je mimo jiné i obtizna integrace do pracovniho
prostifedi a kolektivu, zdravotni komplikace zplisobené uzivanim navykovych latek (hepatitis
B, C), dualni diagndzy a socidlni a existencni problémy, které predevsim v oblasti neexistence
dostupného bydleni a v oblasti exekuci maji velky negativni vliv na prfechod klienta do
pracovniho Zivota (vice jak 80% klientd PSA ma dluhy ve vysi 10.000 — 500.000), coz? je
znacné limitujici faktor Uspésné re-integrace do pracovniho Zivota. DalSim limitujicim
faktorem je pozadavek ,bezihonnosti” — tj. Cisty rejstfik trestd, ktery se vyskytuje ve formé

poZadavku u vice jak 80 % inzerce na pracovnich serverech u tzv. ,obycejné prace”. Dalsi
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prekazkou pfi vstupu na trh prace je neexistence tzv. 2. pracovniho trhu pro cilovou skupinu
(v zahranic¢i obvykle legislativné upraveno v zakoné o zaméstnanosti, jednd se o formu
podpory napfi¢ cilovymi skupinami, které jsou znevyhodnéné na trhu prace, v CR zdkonné
opatfeni pouze pro osoby zdravotné znevyhodnéné (OZP), pro osoby socidlné znevyhodnéné
neexistuje zadné zakonné opatieni), tento pracovni trh se zabyva predevsim re-integraci do

svéta prace formou rdznych nastrojd, programi a projektd — podporované zaméstnani,

tranzitni zameéstnani v socidlnich firmach a dalsi.

2.1 Cilova skupina klienta PSA

e Byvali uzivatelé nealkoholovych drog

e Klienti po |é¢bé, v posledni fazi Ié¢by (kratkodobé, strednédobé i dlouhodobé)

e Klienti po VTOS, ktefi hledaji pracovni uplatnéni v Praze (podminkou je stabilizace —
neuzivani drog)

e Klientky matky — obvykle po [éCbé zavislosti v Terapeutické komunité Karlov

e Klienti v substitu¢nich programech (s doloZzenou abstinenci od primarni drogy)

e Cilovou skupinou jsou obecné vSechny osoby, které jsou pfipraveny na kontinudlni
spoluprdci s PSA, jsou stabilizovani v oblasti neuzivani drog, prechodné ¢i trvale

bydlici na izemi hl. m. Prahy.

Cilova skupina lécenych uzivatell nealkoholovych drog je z pohledu poZzadavk( volného trhu
prace velmi rozmanitou skupinou. Ze statistiky PSA vyplyva, Ze pfiblizné 50% klientd ma
pouze zakladni vzdélani, 50% ma zaznam v rejstiiku trestl (RT), majorita klientd ma velké
Casové prodlevy v pracovni historii (obvykle vlivem uzivani drog), coZ nejenZze znesnadni

hledani prace, ale také limituje v oCich potencidlniho zaméstnavatele napf. pfi osobnim
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pohovoru, pfijimacimu fizeni. Na druhou stranu je nutné konstatovat, zZe rada klientd, ktefi

absolvovali sttednédobou — dlouhodobou Ié¢bu je pfipravena na pozadavky trhu prace.

2.2 Poskytované sluzby

Pracovni poradenstvi

Zahrnuje sluzby vedouci k ptipravé na poZadavky trhu prace, podporu pfi hledani pracovniho

mista a jeho udrzeni:

e zakladni orientaci v pracovné-pravnich vztazich,

e pomoc s vyhledanim pracovniho mista a jeho udrzeni,

e vedeni pfi sepsanim strukturovaného profesniho Zivotopisu,

e pfiprava na pfijimaci pohovor,

e ndcvik — hrani roli, s vyjednanim pracovni smlouvy a pracovnich podminek,

e asistence pfi jedndni se zaméstnavateli.

Socidlni poradenstvi

e podpora pfi jednani s Gfady a institucemi (UP, socialni odbory, dopravni podniky,
zdravotni pojistovny, soudy, véfitelé)

e dluhové poradenstvi

Ostatni, odborné poradenstvi

PRA
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7 s

e podpora pfi doplnéni vzdélani (vytipovani vhodné Skoly, individudlni dohody se
vzdélavacimi institucemi)
e podpora pfi vyhledani a zprostredkovani rekvalifikace

e odborné sluzby v oblasti drogové zavislosti (prevence relapsu, krizova intervence)

Spoluprace se zaméstnavateli

e jednorazové kontaktovani zaméstnavatell pfi transparentnim zaméstnani klienta
(klient oteviené hovofi o své drogové minulosti)

e konzultace v oblasti zaméstnavani skupin osob se specifickymi pozadavky

e spoluprace se zaméstnavateli, u nichz mohou nalézt praci klienti, ktefi pro rizné
handicapy (pfedevsim zdznam v RT, Spatny zdravotni stav, nizké vzdélani, nizka
praxe) maji vyznamné nizsi Sanci uplatnéni na volném trhu prace

e uzavirdni individudlnich dohod a garanci pro Uspésné zahajeni a udrzeni zaméstnani

Kariérni poradenstvi

Klientdm dlouhodobé abstinujicim, stabilizovanym a jiz zaméstnanym, ktefi planuji zasadni

zménu v pracovnim Zivoté, poskytujeme:

e zhodnoceni (analyzu) predstav o budoucim povolani,
e zhodnoceni situace na trhu prace v daném oboru,
e individualni plan zahrnujici potfebné kroky k dosazeni cile: vzdélani, pripadné kurzy

a dalsi aktivity, které umozni klientovi dosahnout na planované povolani.
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3.PODPOROVANE ZAMESTNANI

Podporované zaméstnavani (PZ) vzniklo v USA vsedmdesatych letech jako alternativa
k tradi¢nim sluzbam pro osoby s mentdlnim postizenim, které se ukazaly jako neucinné (Slo
o soustavu na sebe navazujicich zafizeni, v nichZ se stupfovaly naroky, to mélo klienta
dovést az na volny trh prace). Podporované zaméstnani bylo v USA definovano zdkonem

v roce 1984.

Prvni agentura PZ v CR vznikla v roce 1995 a od roku 2000 diky prostfedkim EU vznikly dalsi
agentury témé&f ve viech regionech CR. PZ mé i zastieujici organ- Unie pro podporované
zaméstnani. Pro rozvoj podporovaného zaméstnavani v zahrani¢i i vCR je daleZity vliv
zastresujicich organizaci — Evropské unie pro podporované zaméstnavani (European Union
of Supported Employment — EUSE) a Svétové organizace pro podporované zaméstnavani

(World Association of Supported Employment — WASE).

3.1 Znaky PZ

Podporované zaméstnavani je jednou z forem podpory socidlniho zaclenéni pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace. Vysledkem PZ by tedy mélo byt zaélenéni dlouhodobé
nezaméstnanych a obtizné umistitelnych uchazec¢l na volny trh prace, do pracovniho

kolektivu, a tim i do spolecnosti.

Podporované zaméstnavani je Casové omezeny komplex sluzeb, jejichz cilem je podporovat
zajemce o praci vtom, aby si nasel a udrzel misto na otevieném trhu prace za rovnych
platovych podminek. Je pfitom uréeno osobam znevyhodnénym tak, zZe pro ziskani a udrzeni

mista potrebuji dlouhodobou a individualné pfizptlisobenou podporu pfimo na pracovisti.
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e Sluzba je uréena osobam znevyhodnénym na trhu prace.

e Podpora je pribéZina a je poskytovana podle individudlnich potfeb téchto osob.
e Umisténi na pracovni misto a zacvik probiha pfimo na pracovisti.

e Cilem je ziskat zaméstnani v béZném pracovnim prostredi.

e Ziskana prace je placena a konkurenceschopna.

3.2 Zasadni soucasti PZ

e podpora na pracovisti
e asistence na pracovisti pracovnim asistentem
e vytvofeni vhodnych pracovnich podminek (bezbariérovy pfistup, Uprava pracovisté)

e podpora zaméstnavateli pfi zaméstnavani obtizné zaméstnatelnych osob

3.3 Cilové skupiny PZ

Majoritni ¢ast klientl sluzeb PZ tvofi osoby se zdravotnim postiZzenim (OZP), nejcastéji se
jedna o osoby s mentalnim, fyzickym anebo dusevnim onemocnénim. Znacnd ¢ast téchto
0sob pobira téz invalidni dlichod. OZP je dle zakona o zaméstnanosti poskytovdna zvysena

ochrana na trhu prace formou:

Cilové skupiny se postupné rozsifuji, v soucasnosti se realizuji sluzby PZ i pro skupiny
socialné znevyhodnénych/vylouc¢enych — drogové zavisli, po vykonu trestu odnéti svobody,

etnické minority.
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3.4 Financovani PZ

Pro poskytovatele PZ (agentury, neziskové organizace) je nejdulezitéjsi § 69 zdkona o
zaméstnanosti — Pracovni rehabilitace’. Tento paragraf definuje pojem ,pracovni
rehabilitaci” a stanovuje, Ze jejim zajisténim mohou Ufady prace povéfit jiné organizace
stim, Ze jim uhradi ndklady. Agentura podporovaného zaméstnavani tak mlze uzavfit
s Uradem prace dohodu o zabezpecdeni pracovni rehabilitace a na jejim zdkladé poskytovat

své sluzby evidovanym uchazeclim o zaméstnani.

PfestoZe zaméreni zakonem definované pracovni rehabilitace je zcela totozné se zamérenim
podporovaného zaméstndvani, problém zlstava ve vymezeni cilové skupiny. Ta je v pfipadé
pracovni rehabilitace omezena jen na osoby se zdravotnim postizenim, nepokryva tedy

celou cilovou skupinu sluzby podporované zaméstnavani.

3.5 Financovani —zameéstnavatelé

e vramci,Pracovni rehabilitace” pFispévek UP zaméstnavateli
e Pfima finanéni pomoc Uradu prace
e Sleva na dani z pfijmu

e Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

! Pracovni rehabilitaci zékon definuje takto: ,Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost zamérena na ziskani a
udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zékladé jeji Zadosti zabezpecuji urady
prace a hradi naklady s ni spojené.” Zahrnuje zejména poradenskou cinnost zamérenou na volbu povolani,
volbu zaméstnani nebo jiné vydélec¢né Cinnosti, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou
vydéle¢nou cinnost, zprostfedkovani, udrZeni a zménu zaméstnani, zménu povolani a vytvareni vhodnych
podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti.
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V praxi to znamena urcitou vyhodu a pomoc pro zaméstnavatele, ktery se rozhodne
zaméstnat OZP a spolupracovat s agenturou PZ. Agentura v tomto pfipadé vyfizuje viechny
potfebné administrativni Ukony spojené se zaméstnanim klienta a poskytuje specifickou
formou podpory klientovi (pfed nastupem do zaméstndni, pfimo na pracovisti)

i zaméstnavateli (odborné poradenstvi, stald pomoc pfti feSeni potizi).

PFfi zaméstnavani v rdmci PZ osob bez zdravotniho znevyhodnéni (viz cilové skupiny) nema
zaméstnavatel ndrok na financni prispévek. Jedinou moznosti je vytvoreni ,Spoleéensky

i¢elného pracovniho mista“ (SUPM) v soucinnosti s Ufadem prace.
SUPM se rozumi:

e pracovni misto, které zaméstnavatel zfizuje nebo vyhrazuje na zakladé pisemné
dohody s UP na dobu sjednanou v dohodé a je obsazovano uchazeci evidovanymi UP,

kterym nelze zajistit jinym zplsobem pracovni uplatnéni

e nové zfizené pracovni misto pro uchazeée o zaméstnani evidovaného UP, ktery za¢ne

vykonavat samostatnou vydéle€nou ¢innost

Na prispévek k Uhradé nakladd pfi zfizeni nebo vyhrazeni SUPM neni pravni narok. UP jej

muZe poskytnout ve formé:

e navratného prispévku

e prispévku na Uhradu Urokl z uvéru

e jiného uceloveé uréeného prispévku

e (astecné nebo plné uhrady vyplacenych mzdovych ndkladd, véetné pojistného na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na

vefejné zdravotni pojisténi
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4. PROGRAM PZ V PSA

PSA jiz od svého vzniku v roce 2005 realizuje nékteré pristupy PZ v ramci sluzeb pracovniho
poradenstvi i zprostfedkovani zaméstndni u spolupracujicich zaméstnavatell, ktefi jsou

seznameni s problematikou zavislostni minulosti nasich klientd.

Podporované zaméstnani v rdmci PSA je ¢asové omezena sluzba na dobu do jednoho roku
spocivajici v individudlni a flexibilni podpore klientll z cilové skupiny se znevyhodnénim na

trhu prace a jejich zaméstnavateld.

Je uréena tém klientdm, které chtéji ziskat a udrzet si zaméstnaniv béZném pracovnim
prostiedi, pricemZ jejich schopnosti ziskat a zachovat si praci jsou zrlznych dlavodu
omezeny do té miry, Ze potfebuji individudlni podporu poskytovanou pfed nastupem

i béhem zaméstnani.

4.1 Cile PZ

e Hlavnim cilem PZ je umoinit klientdm z cilové skupiny ziskat a udrzet si vhodné

zaméstnani na volném trhu prace.
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e Soucasné je cilem zvySit miru samostatnosti takto zaméstnanych klienti, tedy
upevnit jejich dovednosti potrebné k ziskani a zachovani si prace, posilit pracovni

navyky a motivaci k dalSimu profesnimu rozvoji.

4.2 PZvramci projektu 2010 — 2012

Po dobu projektu jsme pracovali celkem s 290 klienty, podporované zaméstnani jsme

zprostiedkovali 52 klienttim. PSA v ramci této aktivity plsobi jako:

e zprostfedkovatel — napf. pro Café Therapy

e realizdtor — pro okruh spolupracujicich zaméstnavatel(

Zprostredkovatel

V praxi roli zprostfedkovatele pro vybér vhodnych klientl na rlizné pozice v kavarné plni PSA.
Vzhledem k zaméreni kavarny (uréena pro dlouhodobé abstinujici klienty po 1é¢bé, prioritné
v programu nasledné péce v Dolécovacim centru (DC) SANANIM PSA hleda potencidlni
zaméstnance zfad klientd tohoto zafizeni. Na zakladé kontraktu s PSA je sklientem
vypracovana komplexni anamnéza s pfesahem do pracovni historie klienta, pracovni
diagnostika mapujici predevsim handicapy, prekazky znesnadnujici vstup na volny trh prace,
ddle v pripadé zaméstnani v Café Therapy se mapuje vztah ke gastronomii, pfedstava klienta
o budoucim zaméstnani po ukonceni PZ v kavarné, zkouma se téz varianta kontraindikace
(dg. uzivani alkoholu, nadmérné piti alkoholu v obdobich abstinence, pfedchazejici negativni
zkuSenosti se zaméstnanim v gastronomii). Soucdsti zaméstnani v socidlni firmé je

i povinnost klienta absolvovat program nasledné péce. V pfipadé, Ze se nejednd o klienta
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z DOC, realizuje tento program PSA individualni formou (1 x tydné konzultace). Samotny
proces zaméstnani je v pfipadé Café Therapy feSen po ose: PSA — DOC — Therapy, kdy PSA
realizuje oblast vybéru, outplacementu, ukonceni klienta v kavarné a nasledné zaméstnani
na volném trhu prdace, role DOC spocivd v odbornych, terapeutickych sluzbach pro cilovou
skupinu (individudlni a skupinova terapie, skupiny prevence relapsu, chranéné bydleni,
samotné zaméstnani v Café Therapy je v gesci vedeni kavarny, vedoucich smén (koucu). Tato
forma PZ se v urcitych bodech bliZi tréninkové podobé zaméstnani. S nékterymi klienty se
pracuje na ziskani / obnoveni pracovnich navykud, pracovni praxe, klienti jsou postupné

zasSkolovani do provozu kavarny.

Realizator

PZ je vtéto formé zaméreno na sféru spolupracujicich zaméstnavatell a potencialnich
zaméstnavatell klientl. Vesmés se jedna o spolecnosti pUsobici na volném trhu prace (zcela
vyjimecné neziskové organizace), obvykle pUsobicich v oborech: Facility management,
zahradnictvi, uklidové sluzby, gastronomie, stavebnictvi. V pfipadé PZ u téchto subjekt(
obvykle PSA fesi komplexni zajisténi doprovodnych psychosocialnich sluzeb. Klientim je
doporucovano absolvovani nékteré z programi nasledné péce v Praze, nicméné v radé
pfipad( prebird PSA tuto roli sama a pracovnici agentury tak na zakladé kontraktu s klientem
realizuji program psychosocidlni podpory individudlni formou. Oproti zaméstnani v socidlni
firmé ma PZ u téchto zaméstnavatelll méné tréninkovou podobu, klienti takto zaméstnani
musi po obdobi adaptace a zasSkoleni podavat kontinudlni, standardni pracovni vykon.
Dlavody lze spatfovat predevsim voblasti financovani pracovniho mista a nakladd
zaméstnavatele, tyto subjekty se pohybuji v konkurenénim prostfedi, obvykle si nemohou

dovolit zatéz nepripraveného, nestabilniho zaméstnance/klienta.
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4.3 Cilova skupina podporovaného zaméstnani

Vzhledem ktomu, Ze PZ se vykondva na volném trhu prace, v béinych pracovnich
podminkach s pfipadnou podporou dle individudlnich potfeb klienta (vedouci k dosazeni
standardniho pracovniho vykonu), je PZ vhodné pro osoby s prokazatelnou abstinenci od
drog, motivované kziskani a udrZeni si fadného zaméstndni a s podporou ze strany
zaméstnavatele a PSA radné vykonavat pridélenou praci (po obdobi adaptace, zaskolovani).
Na rozdil od jinych cilovych skupin je forma podpory klientl PSA rozdilna. Cilova skupina
klient zavislych na navykovych latkach obvykle nepotiebuje pfimou podporu na pracovisti,
pripadné osobni asistenci. Poskytovana podpora se nejvice tykd ,integrace”, ve smyslu
adaptace na pracovni prostfedi a poZadavky vyplyvajici ze samotného faktu byt zaméstndn,
pracovat: dochvilnost, plnéni povinnosti, budovani pozitivnich vztahl na pracovisti. Dalsi
formou podpory je posilovani zapocatych zmén v oblasti Zivotniho stylu — Zivot bez drog,
reSeni nalezitosti spojenych s minulosti (dluhy, vztahy s rodinou a dalsi). Soucdsti podpory

u klientd PSA je i podpora zvySovani kvalifikace, vzdélani.

V ramci sluZzeb PSA se jedna predevsim o klienty DolécCovacich center s absolvovanou lé¢bou
v terapeutické komunité, dale klienti po ukonéeni VTOS (v optimdlnim pripadé po
absolvovani specifického terapeutického programu ve vézeni, pfipadné pobytu na
bezdrogové z6né) s doloZzenou abstinenci, dale je PZ vhodné i pro klienty vysokoprahych
substitu¢nich program, ktefi jsou dlouhodobé testovani a abstinuji od primarni drogy.
Predpokladem u této skupiny je doporuceni zdravotnického zafizeni, které substituéni |écbu
poskytuje, nizSi davky substituce (vyssi davky — mozina kontraindikace pfi vykonavani

pravidelné prace), stabilizace zZivotniho stylu.

oPPpPJ: EVROPSKA
Al UNIE agentura

o0.s. SANANIM

Projekt ,Podpora vstupu na trh prace”, r.¢. CZ.2.17/2.1.00/32326 je podpoien v ramci operacniho programu
Praha — Adaptabilita, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
,Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosti”



15

4.4 Kritéria pro poskytnuti / zprostfedkovani PZ

Na strané klienta
e uzavieny kontrakt s PSA se zakazkou nalezeni fddného zaméstnani
e spolehlivost, dochvilnost, motivace, pInéni zadanych uUkoll béhem pracovniho
poradenstvi

kontaktovani zaméstnavatelud

[ON

n

[exiN
%)
©
<
wn<

e jiz probihajici hledani prace, ne
(samostatné/s podporou PSA)

7 s

e handicapy pfi vstupu na volny trh prace: nedokonéené vzdélani, absence pracovni

v 7

praxe, zaznam v RT, zdravotni prekazky: interferonova lé¢ba VHC, dudini diagndza

e soulad mezi pracovni pozici nabizené zaméstnavatelem a moznostmi, praxi

a predpoklady uchazece o PZ

Na strané zaméstnavateld

e ochota poskytnout pracovni misto klientovi PSA

e v aktualnim case zaméstnavatel nabizi pracovni pozici, ktera je vhodna pro klienty
PSA

e uzavieni standardni pracovni smlouvy (v pocatecni fazi je bézné ,testovani” — prace
na zkousSku v ramci DPP, v pfipadé shody obou stran (zaméstnavatele/klienta) je
prostor k uzavreni pracovni smlouvy na HPP, na dobu urcitou i neurditou.

e zaméstnavatel projevuje vili spolupracovat i dlouhodobé s PSA (nutné pfi pracovni
integraci klienta, predavani informaci o pribéhu zapracovani, pfi feSeni nenadalych

potizi nami doporuceného klienta do PZ)
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4.5 Pribéh PZ

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnavatel nema obvykle Zddnou financni dotaci na PZ klienta PSA,
je dojedndvani pracovniho uplatnéni zaleZitosti slozZitou a citlivou, nejen kv(li problematické
minulosti klientl (dlouhodobd drogova kariéra, VTOS), ale i v oblasti financ¢ni, pfipadné
administrativni zatéZze (predevsim u malych firem). Soucasti dohody o PZ jsou i nasledujici
oblasti:

V rdmci osobni schlizky predstaveni PSA — cilem je predstaveni o. s. SANANIM a PSA,
navrzeni mozné spoluprace pfi zaméstnavani klientl. Soucasti je propagacni materidl PSA,

reference jinych zaméstnavatel(.

Strucné schéma telefonni akvizice pfi kontaktovani potencidlnich zaméstnavatelt klientt

predstaveni
PSA
|
| |
4 ) )
zajem nezajem
& J J
| |
4 N )
schuzka dalsi info e-mail ] rozlouceni
- J J
kontakt po
tydnu
zéjeom - nezajem
schlizka
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5.DOHODY A GARANCE

Dohody a garance jsou duleZitou soucdsti kontraktu se zaméstnavatelem poskytujicim PZ

klientdm PSA.

5.1 Proc garance a dohody

Z pohledu zaméstnavatele mlZe byt rizikové zaméstnat uchazece s drogovou minulosti.

Dohody a garance pfispivaji k hladkému pribéhu ndastupu klienta do zaméstnani a béhem
prvnich mésicl trvani pracovniho poméru. Cilem tripartitni dohody — zaméstnavatel / klient /
PSA — je nastaveni pravidel komunikace a fesSeni ptipadnych obtizi. Dalsi slozkou dohody je

pravidelny kontakt pracovnika PSA se zaméstnavatelem.

5.2 Dlivody ke garancim

U&elem poskytovani garanci je zmirnéni obav zaméstnavatele z p¥ipadného relapsu, ¢&i jiného

rizikového chovani nami doporuceného pracovnika.

5.3 Typy garanci a dohod

Dohody tykajici se pozic, pracovnich smluv, naplné prace, tvazkl, domlouva se dalsi kontakt

PSA s obéma stranami (Cetnost, pravidelnost), predavani informaci.
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5.4 Co se v nich garantuje a jakym zplisobem

Potvrzujeme vhodnost uchazede pro pracovni pozici, dale abstinenci/dokonéenou fadnou
|écbu, aktivni Ucast v nékterém terapeutickém programu (napf. dolécovacim), kontakt
uchazeCe s PSA a provéreni jeho motivace, v€asné dochdazky, plnéni zadanych ukol(,
celkovou spolupraci. Soucasti dohody mUze byt i pravidelné informovdni o pribéhu
resocializace klienta, testovani na drogy v moci apod.

V pfipadé absence klienta na pracovisti funguje PSA jako prosttednik a situaci se snazi resit —
s cilem stabilizace vztahu a udrZeni pracovniho mista. Divody absence mohou byt rizné,
v pfipadé relapsu PSA intenzivné spolupracuje se zatizenim, do kterého klient dochazi, po
vzajemné domluvé s garantem a klientem informuje zaméstnavatele. Je-li relaps jednorazovy
a fesen, klient stabilizovan, schopen pracovat, je cilem zaméstnani udrzet, zaméstnavatele

informovat, uklidnit.

Informace o pripadném relapsu musi byt vzdy peclivé zvdzena, je nutné respektovat

podminky kontraktu.

V pripadé podporovaného zaméstnani u spolupracujici firmy je s klientem uzavien
pisemny kontrakt, ve kterém souhlasi s formou a rozsahem poskytovani informaci

zaméstnavateli!

Predstaveni uchazece — pracovnik PSA doprovodi klienta k pohovoru s potencionalnim
zaméstnavatelem. Jeho role spociva ve vzajemném predstaveni, pfipadné jako instance

ujasnéni vzniklych nejasnosti.
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Pracovnik neni stfedem jednani, je v pozadi, klient PSA je pfipraven, jednd sam za sebe.

Jednani se za PSA ucastni vedouci nebo pracovni poradce.

6. MONITORING

Vyznam

Béhem zkusSebni doby (mozZno i déle) sleduje PSA klientovu adaptaci na novou préaci. Cilem je
rychlé zapracovani a udrzeni si zaméstndani. Se zaméstnavatelem pak konzultuje pocatecni

nejistota a spokojenost s novym zaméstnancem.

V  pribéhu monitoringu je PSA v pravidelném kontaktu s obéma stranami. Se
zaméstnavatelem muze byt kontakt telefonicky, e-mailem, ale i osobni. Tématem je pribéh
zaSkolovani nového pracovnika, jeho adaptace v pracovnim kolektivu, spokojenost
zaméstnavatele. S klientem jsou diskutovdna stejnd témata, navic pak napf. prevence

relapsu, abstinence, dolécovani.
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Role PSA

Ze strany PSA se jedna o informovanost zaméstnavatele — kontakt klienta s PSA, pokracovani
v nastoupené cesté, spokojenost s novou praci, pfipadné pomoc s pfipadnym fesenim obtizi

ve vztahu obou stran apod.

Pro PSA je dlleZité udriovani komunikace se zaméstnavatelem i v pfipadé, Ze u néj

momentalné zadny klient nepracuje. Je tfeba udrzet moznost PZ pro dalsi moZzné uchazece.

Pracovnici PSA jsou schopni poradit, kdyz se napt. vyskytnou drogy na pracovisti, informovat

0 moznostech zaméstnavani socialné vylouc¢enych osob apod.

Pro udrZeni kontaktu a dobrého vztahu nabizime medializaci na nasich webovych strankach,
podékovani a uverfejnéni spoluprdce ve Vyrocni zpravé organizace, v tiskovych zpravach

apod.

Prace s klientem zaméstnanym u spolupracujiciho zaméstnavatele

V pfipadé uzaviené dohody se zaméstnavatelem (viz vyse) je s klientem sepsan individualni

kontrakt zaméreny na pravidelné konzultace tykajici se:

e nastupu do zaméstnani, orientace na rychlou adaptaci a pracovni integraci (trénink
zvladani stresovych situaci, udrzeni pracovniho vykonu, dochazky, adaptace na

prostredi, komunikace s kolegy, prabéh zaskolovani)
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e prUbéhu testovaciho obdobi — klient hodnoti, zda se mu v praci dafi, reflektuje denni
situace z pracovisté, vyvoj od ndstupu do zaméstnani, orientace na udrieni

zameéstnani

e standardniho obdobi (po uzavieni smlouvy na HPP, po uplynuti testovaci, zkusebni
doby) — konzultace ,béinych” pracovnich problém(, orientace na zvySovani

profesnich kompetenci a dovednosti, osobnostni rozvoj

Konzultace jsou obvykle v pocatecni fazi 1 x tydné, poté je kontakt méné intenzivni, ve fazi

standardniho zaméstnani jsou konzultace obvykle 1 x mési¢né.

7.ZAMESTNAVATELE KLIENTU V PZ 2010 — 2012

Za obdobi trvani projektu poskytlo pracovni misto 52 klientim v ramci PZ celkem 9
zaméstnavatelll. Nejvétsi zastoupeni ma socidlni firma Café Therapy (26 osob), dale
Zahradnické centrum Chladek (6 osob). Ostatni zaméstnavatelé poskytli pracovni uplatnéni
obvykle 1 — 2 klientim (napf. firma CDV sluzby, s.r.o, a dalsi). Specialni charakter ma PZ
v rdmci matefské organizace, ktera poskytuje pracovni uplatnéni predevsim matkdam s détmi
do 3 véku po absolvované Iécbé zavislosti, pfipadné dalsSim osobam s vice handicapy na trhu
prace (predevsim zdravotnimi). Jednd se mensi pracovni Uvazky (0.25 — 0.5) — uklidové,
zahradnické prace, prace v keramické dilné. Charakterem se tyto zaméstnani blizi
tréninkovému. V obdobi realizace projektu bylo takto umisténo 8 osob. Néktefi klienti vyuzili
tuto formy podpory opakované u jiného zaméstnavatele. Celkem se jednd o 65 poskytnutych

pracovnich mist / 52 osobam.
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Z hlediska pracovnich smluv se jednad o standardni kontrakty — HPP, ale také DPP, DPC.
Néktefi zaméstnavatelé mohou poskytnouT pracovni smlouvu na omezenou dobu, napf. po
dobu realizace vétsi zakdzky (uklidové firmy, stavebnictvi). | toto je vyhodné pro klienty PSA
— obvykle se jedna o zaméstnavatele spolupracujici delsi dobu s PSA, ochotnych poskytovat
zpétnou vazbu klientovi i agentufe. Café Therapy nabizi standardni pracovni smlouvy na
dobu urcitou v trvani 6 mésicad. V nékterych pripadech Ize smlouvu prodlouzit na 1 rok.
Zahradnické centrum Chladek, které zaméstndva osoby znevyhodnéné na trhu prace jiz
mnoho let ma zavedeny systém pfijimani novych zaméstnancl formou testovani motivace,
dochvilnosti, monitoringu pracovniho vykonu — klient zpocatku pracuje na DPP, pfipadné
DPC, posléze (obvykle po 2 - 4 tydnech) je fungovani zaméstnance / klienta hodnoceno

a v pripadé zdjmu obou stran je moZnost uzavfit standardni pracovni smlouvu na HPP.

8. PODPOROVANE ZAMESTNANI V SOCIALNi FIRME
CAFE THERAPY

SANANIM o. s. realizuje v Café Therapy program PZ jiz od roku 2005. Program ma tranzitni
charakter, klienti maji pracovni smlouvy na dobu uréitou, cilem je pracovni a socidlni

reintegrace, pfiprava a vstup na volny trh prace.

8.1 Spoluprace PSA s Café Therapy

Cilem je poskytnout podporované zaméstnani klientm PSA, ktefi jsou znevyhodnéni pfi

vstupu na volny trh prace. Nej¢astéjsSimi handicapy jsou
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e mald nebo Zadna pracovni praxe

e zaznamvRT

e nedokoncené stredni vzdélani

e nedostatecnd stabilizace (psychicka, socidlni — klient nema zadné prokazatelné
handicapy, presto neni pfipraven pro vstup na volny trh prdce a potrebuje

podplirné prostredi)

Zaméstnani v Café Therapy je komplexni program, podminkou zaméstnani je absolvovani

dolécovaciho programu, v optimalnim pripadé na DOC SANANIM.

8.2 Co nabizi podporované zameéstnavani v Café Therapy

e stabilni legalni zaméstnani / pracovni pomér
e zaméstnaniv bezpecném = bezdrogovém prostiedi

e individualni a skupinovou praci zamérenou

o na prabéiné reflexe (supervize) pracovniho vykonu klienta poskytované
vedoucim kavarny a pracovnim poradcem, tj. poskytovani zpétné vazby
smérujici k usnadnéni orientace klienta v novém prostredi, k Upravé jeho
pracovnich postojli, zvySeni pracovnich vykonl a postupnému utvareni

redlnych pracovnich cild do budoucna

o osobnostni rozvoj, zlepSovani a rozsifovani spektra pracovnich dovednosti,
prace na socialnich a tymovych dovednostech, dalsi interni i externi
vzdélavani (interni = tykajici se ¢innosti potfebnych v Café Therapy, externi =

napr., Skola, rekvalifikacni kurzy)
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o celkové hodnoceni prace klientd po tfech mésicich fungovani v programu
e v posledni tfetiné programu intenzivni spolupraci s pracovnim poradcem

e pldnovani postupu a pfiprava na prestup do zaméstnani na volném trhu prace, tj.
intenzivni a kvalitni vyhledavani budouci pozice/profese a nacvik pribéhu prijimaciho

procesu

e intenzivni praci na plynulém prechodu z tranzitniho zaméstnani do zaméstnani na

volném trhu prace

Vé o

8.3 Casova osa —6/12 mésicli

1. Faze — nastup do programu

aktéri: klient, zaméstnavatel, pracovni poradce

klicové body: vybér klienta, pracovni pohovor, uzavieni smlouvy, seznameni klienta

s programem

2. Faze - zapracovani (1. — 2. mésic)

aktéri: klient, nadfizeny (vedouci CT), pracovni poradce

klicové body: stanoveni cili na tuto fazi a jejich nasledna revize pfi jejim ukonceni;

zvladnuti potrebnych dovednosti, plnéni pracovnich povinnosti,
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socidlni stabilizace; reflexe procesu zapracovdni; kontrakt ohledné
planovanych krok(l, které budou uskute¢nény do konce pracovniho

programu

3. Faze - rust (3. — 8. mésic)

aktéri: klient, nadfizeny (vedouci CT), pracovni poradce

klicové body: stanoveni cild na tuto fazi a jejich nasledna revize pfi jejim ukonceni;
rozvoj ziskanych dovednosti, adaptace, zlepSovani pracovnich vykond,

fungovani v tymu

4. Faze - pfiprava na vstup na volny trh prace (9. — 10. mésic)

aktéfi: klient, nadfizeny (vedouci CT), pracovni poradce

klicové body: stanoveni cilli na tuto fazi a jejich nasledna revize pfi ukonceni faze;
intenzivni spoluprdce s pracovnim poradcem (2x mésicné konzultace);
orientace na prechod do nového zaméstnani, hledani redlnych

pracovnich cili; rozhodnuti o dalSim smérovani

5. Faze — hledani zaméstnani (11. — 12. mésic)

aktéri: klient, nadtizeny (vedouci CT), pracovni poradce

klicové body: vyhledavani pracovni pozice na zakladé pfripravy v predchazejici fazi,
sestaveni strukturovaného CV, oslovovani zaméstnavatell, nacvik

pfijimaciho pohovoru

cil: plynuly pfechod do zaméstnani na volném trhu prace
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6. Faze — naslednd péce

aktéfri: klient, pracovni poradce

klicové body: individudlni podpora pfi zapracovani v novém zaméstnani

9. PRIKLADY DOBRE PRAXE

9.1 Milan (30)

Milanovi je 30 let, je Rom, vyrlstal v détskych domovech, poté ve vychovnych Ustavech,
v dospélosti nékolikrat souzen za trestné Ciny kradeze, drzeni drog. Drogova kariéra asi 12
let, pfed nastupem do podporovaného zaméstnani abstinoval vice jak 12 mésic(l, absolvoval
|écbu v Terapeutické komunité (jako jeden z malo Rom{ dokazal tuto |écbu fadné dokoncit).
Pouze zakladni vzdélani, témér bez pracovni praxe (v Zivoté pracoval jen nékolik mésici), bez
kvalifikace, pracovnich navykl. S Milanem jsme pracovali vice jak 1 mésic po ukonceni léCby
a nastupu na chranéné bydleni DOC SANANIM, kdy se obratil na Pracovni a socialni agenturu
SANANIM s prosbou o pomoc pfi nalezeni zaméstnani. Vzhledem k okolnostem (nebylo
mozno napsat strukturované CV, klient nezvladal zakladni komunikaci s potencidlnimi
zaméstnavateli) a po dohodé s managerem Café Therapy byla Milanovi navriena moznost
nastoupit na pozici pomocnika v kuchyni. Milan fesil v této dobé také nékolik exekuci,
volnocasové aktivity, hledani smysluplného zaméreni v Zivoté po lé¢bé zavislosti. Snil o tom

jednou pracovat s romskymi détmi, v komunité si jiz tuto roli jako dobrovolnik vyzkousel

a mél pocit, Ze mu to jde, bavilo ho to, jednalo se prevainé o romské déti z détskych

domovd.
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Vzhledem k jeho touhdam, redlnym moZznostem bylo klientovi navrieno pfihlasit se
k dalkovému studiu SOS — socidlni €innost v prostfedi etnickych minorit, Evangelicka
akademie Praha, Vys$si odbornd Skola socidlni prace. Klient pfihlasku podal, vSe potfebné si

zaridil.

Po pocatecnich adaptacnich potizich v Therapy — problémy s autoritami, vztahové problémy
s kolegy, nevykonnost, se klient posléze jevil stabilizované, zadané ukoly si vcelku fadné plnil,

do prace chodil véas, dolécovaci program absolvoval a abstinuje.

V ramci podporovaného zaméstnani klient absolvoval

e Dolécovaci program v plném rozsahu.

e Chranéné bydleni po dobu zaméstnani v kavarné.

e Rekvalifikacni kurz — pomocny kuchafr.

e Kouding na pracovisti — vedeni profesiondlem

e Zprostredkovani specializovanych Iékafskych vySetfeni: hepatolog, zubar.

e Socialni a pravni poradenstvi — komunikace s urady, soudy, véfiteli, exekutory,
splatkové kalendare.

e Pomoc a pfiprava na studium na SOS.

e Zprostredkovani kontaktu na organizace pracujici s romskymi détmi.

V Milanové ptipadé se ukazalo, Ze zaméstnani v Therapy a doprovodné psychosocialni sluzby
(nedilna soucast) maji velmi dulezitou roli v udrZeni a rozvijeni zapocatych zmén v klientové
Zivoté. Pozitivni zmény v oblasti socidlné - pravni (splatkové kalendare, bydleni), v oblasti
abstinence od drog (Milan prokazatelné abstinuje ode vSech nelegalnich navykovych latek),
pak predevsim to, Ze klient dokazal zdolat na cesté za svym vytouZzenym povolanim (mozna

citi poslanim) prvni metu, a tou je pfihlaska na SOS — pracovnik v oblasti etnickych minorit.
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Role socidlni firmy Café Therapy je neméné duleZita. V pocatecni fazi nesmirna trpélivost
vedeni a persondlu, zprostfedkovani pracovnich navyk(, kurzu na pomocného kuchare,
denniho kontaktu s realitou a spole¢enskym prostfedim se vSemi jeho zdkonitostmi je zcela

jisté nedocenitelnou sluzbou.

9.2 Tomas (27)

Byvaly klient PSA z roku 2009, pfiSel pfimo z VTOS, kde byl za majetkovou trestnou ¢innost.
Tomas uzival injekéné pervitin cca 6 s prestavkami let. Nikdy se nelécil, dochazel do KC
SANANIM, kde dostal ve 2009 kontakt na PSA. Uskutecnila se pouze jedna konzultace, pak uz
se neukazal. Po dvou letech vyhledal agenturu opakované bezprostiedné po vystupu z VTOS.
Odsouzen byl Tomas dvakrat (2006 az 2007 a 2010 az 2012), pokazdé za kradeze
automobild. VTOS absolvoval na standardnim oddéleni.

Nebyl pracovné zafazen, po propusténi se zaregistroval na UP, kde spadal do kategorie

dlouhodobé nezaméstnanych.

Tomas se nachazi v obtizné socialni situaci, nema kde bydlet, v Praze znd jen uzZivatele drog.
Pochazi z Trutnova, kde Ziji rodice, se kterymi se prakticky nestyka.

Dluzi za soudni vylohy, pojistné u VZP a ma i néjaké exekuce, které zatim nechce resit.

Dokonéil pouze ZS. Ctyfi roky studoval sportovni gymnazium, 13 let hral zavodné tenis.
Ovlada aktivné AJ a zaklady uzivani PC.

Tomas ma vcelku pestrou pracovni praxi. Byl zaméstnan jako pizzaf, expedient, pomocny
kuchaf, montoval vzduchotechniku, doplfioval zboZi a obsluhoval lisovaci stroje — vyrabél

nahradni dily do automobild.
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Stav na pocatku intervence
Tomas pusobil stabilizované, dva roky ve vézeni abstinoval. Vzhledem k tomu, Ze nemél
v Praze zadné zazemi, projevil zdjem o zprostfedkovani bydleni a dalSich benefitl. Dalsi

zakazkou bylo hledani zaméstnani, idealné brigady, v oblasti manualnich praci.

Pribéh
Kontakt trval tfi mésice. Na pocatku jsme Tomasovi poskytli projektové benefity — ubytovani,

stravenky a jizdenku na MHD.

Hlavni zakazkou bylo hledani zaméstnani, radéji brigady, v oblasti manudlnich praci. Tomas

mél pomérné dobrou pracovni praxi, na volném trhu ho limitovalo nedokoncéené vzdélani

a zaznamy v RT.

Tomas je fyzicky zdatny, dovedl by si pfedstavit i narocnéjsi praci — pfes léto idealné venku.
Oslovili jsme spolupracujiciho zaméstnavatele — Zahradnické centrum Chladek, Zze bychom
méli vhodného klienta pro udribu zelené, vefejnych prostranstvi a dalsi zahradnické prace.

Tomas byl pfijat na zkousku a zafazen do péti¢lenné pracovni skupiny.

Po tfech mésicich se klient velmi osvédcil, libi se mu naplni prace i pracovni kolektiv. Vedouci
pracovni skupiny ho také velmi chvali a byl by rad, kdyby Tomas zlstal na staly pracovni

pomeér.

Zavér a zhodnoceni
Zakdazky byly splnény. Klient ziskal v Praze zazemi diky projektovym benefitiim, dale si plati

ubytovnu ze svych zdrojd. Podafilo se najit zaméstnani u spolupracujiciho zaméstnavatele,
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které klientovi vyhovuje a dafi se mu. Do budoucna by bylo vhodné motivovat klienta

k reseni dluhu.

Klicové faktory

e Projektové benefity — ubytovani, stravenky, jizdné na MHD — pomohly klientovi bez

zazemi v Praze

e Zameéstndani u spolupracujiciho zaméstnavatele — Zahradnické centrum Chladek

9.3 Alice (30)

Tricetiletd Alice s ndmi znovu navazala opétovny kontakt, kdyZz se po tfech letech vratila
z vykonu trestu odnéti svobody (VTOS). PfiSla rozhodnutd ukdzat ndm, Ze je to tentokrat
doopravdy, Ze opravdu zatne novy Zivot. Byla pokornd, presvédciva. Po nelspésné
nékolikamésicni fazi hledani zaméstnani na volném trhu prdce se zdznamem v RT a reSeni
souvisejicich socialnich zdleZitosti, jsme klientce doporucili absolvovani dolééovaciho
programu v materské organizaci a moznost zaméstnani na 6 mésicd v socidlni firmé Café
Therapy na pozici obsluha v kavarné a restauraci. Toto zaméstnani na prechodnou dobu ma
funkci tzv. startovaciho zaméstnani — ziskdni praxe a pracovnich navyka, klienti v bézném
prostiedi zde ziskavaji potfebné zkusenosti a praxi. Klientka po dobu zaméstnani v Therapy
absolvovala cely program DoléCovaciho centra SANANIM, vramci zaméstnani ji byl
umoznéno absolvovat rekvalifikacni kurz servirky, ddle absolvovala téz kurz anglictiny se
zamérenim na gastronomii. Pfed ukoncenim zaméstnani v Therapy jsme s klientkou pracovali
formou metody outplacementu s cilem nalezeni prace v gastronomii na volném trhu.

Klientka v soucasné dobé pracuje v oboru, funguje, i nadale abstinuje.
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Tato kazuistika je ukazkou komplexniho pfistupu, ktery zahrnuje nejen nalezeni prace (PSA),
konkrétni zaméstnani s podporou (Café Therapy), ale i terapeuticky program (dolécovani)

jako nedilnou soucast stabilizace klientky po VTOS (lé¢bé) a jejiho osobnostniho rozvoje.

9.4 Zameéstnavatel

Jako priklad dobré praxe se spolupracujicim zaméstnavatelem mulzZeme uvést pfipad
zaméstnavatele, ktery zaméstnal dva klienty doporucené PSA, z nichZ jeden po nékolika

’

mésicich v zaméstnani zrelapsoval a nastoupil na substituc¢ni lé¢bu.

Klient / zaméstnanec svého zaméstnavatele sam o situaci informoval a po urcitém case na
substituci se rozhod| ukoncit i tuto l1é¢bu a byt zcela ,Cisty”. Zaméstnavatel o planech klienta
védél a dohodli se, Ze na dobu, kterou bude na detoxifikaci vezme dovolenou a bude ,jako
na dovolené”. Zaméstnavatel slibil, Ze co se stalo, zlistane pouze mezi nimi a po ndvratu

z detoxifikace bude klient opét pracovat na stejné pozici a vSe bude jako dfiv.

PSA byla po celou dobu soucasti feSeni situace, spojila se se zaméstnavatelem, aby ho
informovala o tom, Ze komunikujeme jak sléCebnym zafizenim, tak s klientem, a Ze je
v pfipadé potreby pfipravena zapojit se do reSeni nastalé situace. Zaméstnavatel projevil
zajem o to, zkonzultovat jak dal postupovat s klientem PSA jako svym zaméstnancem. Jak
klienta co nejvic podpofit, aby zvladl opét abstinovat. Co on jako jeho zaméstnavatel mize
udélat, aby vse dopadlo pro klienta dobfe. Navic s nim byl jako se zaméstnancem velice

spokojen a nerad by o néj prisel.
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Informovali jsme zaméstnavatele, Ze klient bude po detoxifikaci dochazet opét do
Dolécovaciho centra v ramci nasi organizace. Zaméstnavatel projevil zajem pfijit na to, co
praci je pro klienta ohrozenim, co nezvlada, a co ho nakonec vedlo k navratu ke drogdm.
| pfes to, Ze ma s klientem otevieny vztah, vi, Ze klient je sdm na sebe narocny a nebude se
mu chtit pfed svym $éfem pfiznat k tomu, co nezvlada a na co nema. Dohodli jsme se proto,
Ze se na tato témata zamérime pfi terapii v ramci dolécovani a pokusime se, aby klient tyto

informace zaméstnavateli dokazal sdélit.

V tomto pripadé byla dllezita

e otevienost, kterda panovala mezi klientem / zaméstnancem a zaméstnavatelem, Ze
svého $éfa informoval o relapsu,

e ddle postoj, ktery kcelé situaci zaméstnavatel zaujal, komunikace PSA se
zaméstnavatelem

e ne zcela béZny zdjem zaméstnavatele o to, jak svému zaméstnanci pomoci prekonat

problém a jak zabrdni tomu, aby se znovu opakoval.

10. ZAVER

Podporované zaméstnani je pro cilové skupiny osob socidlné znevyhodnénych pomérné
novou sluzbou. Rada neziskovych organizaci v CR realizuje programy PZ v ramci , Agentur
podporované zaméstnani“, a to predevsim se zaméfenim na osoby fyzickym, mentdlnim,
psychickym onemocnénim. V CR poskytuje kontinudlni sluzby v oblasti PZ pro cilovou
skupinu byvalych uzivateld nealkoholovych drog pouze PSA o.s. SANANIM. V poslednich
letech jsme registrovali nékolik projektd obdobné zamérenych, které byly financné
podporeny z prostfedkd Evropského socidlniho fondu (ESF), prikladem je projekt RESTART pfi

0.s. PREV CENTRUM v Praze, ktery realizoval projekt PZ pro klienty v substitu¢nim programu.
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PSA s projektem RESTART také spolupracovala. Vyhodou tohoto projektu byla moznost

finan¢ni dotace pro zaméstnavatele klientli po dobu 6 mésica.

V rdmci stdvajiciho projektu PSA (2010 — 2012) jsme celkem pracovali se 290 klienty, z nichz
pfiblizné 50% je bez vyhrad indikovanych do PZ. Kapacita naSich moznosti v oblasti PZ se
takto jevi jako nedostatecna. Jak bylo jiz fe¢eno, majorita klientl je smérovana na volny trh
prace, i kdyZ je z nich znacna cast na tento trh nepfipravena. DUsledkem je fluktuace,
opétovné hleddni nové prdace, pripadné socidlni a psychickd nestabilita. Za dobu trvani
projektu jsme také zaznamenali postupnou obménu cilové skupiny — pribyva klientll méné
stabilizovanych, obvykle s dualni psychiatrickou diagndzou, statisticky nenardsta pocet

stabilizovanych klientl (dlouhodobé abstinujicich).

Velmi dulezitou soucasti PZ je prace se zaméstnavateli. PSA od svého vzniku v roce 2005 se
zaméruje na budovani sité spolupracujicich zaméstnavatell ochotnych poskytnout pracovni

uplatnéni klientm.

Ve vztahu k potencionalnimu/transparentnimu zaméstnavateli PZ vychazime predevsim ze

sedmi bod( (7 keys points in employability ex-users, Ambroz, Veis 2005).

1. Vytipovani, akvizice

2. Vhodné pozice

3. Osobni schlizka (Café Therapy je vhodné misto, moZnost ukdzat organizaci
i zaméstnavani klientl ,,na Zivo“), nebo osobni schlizka na pracovisti firmy

Ramcové dohody, garance

Asistence, predstaveni uchazece

Monitoring

N oo un s

Udrzovani kontaktu
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V textu bylo jiz zminéno, Ze znacnd ¢ast zaméstnavatell poskytuje predevsim manuadlni,
pfipadné nepfilis kvalifikované zaméstnani. Divodem je pro klienty PSA dosaZitelnost,

moznost rychlého zaskoleni.

DuleZitym subjektem pfi zaméstnavani klientd je socialni firma Café Therapy, kterd svym
vétSinou tranzitnim charakterem zaméstndvani dokaze adekvatné pfipravit klienty na
podminky volného trhu prace, konkurenci. Klienti, ktefi po ukonéeni zaméstnani v Café
Therapy maji zdjem o dalsi praci v gastronomii, jsou dle naSich zkuSenosti rychle

zaméstnatelni v tomto oboru.

Podporované zaméstnani se tedy ukazuje jako adekvatni, nepostradatelny ndstroj pfi

zaméstnavani klientl cilové skupiny a jejich nasledné re-integraci do bézného Zivota.
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