METODIKA PODPORY STARTOVACIHO ZAMESTNANI
PRO OSOBY OPOUSTEJICi VYKON TRESTU ODNETI
SVOBODY (VTOS)/VYKON VAZBY (VV)

v obdobi realizace projektu Pfiprava a podpora vstupu na trh prace pro byvalé
uzivatele navykovych latek a osoby ohrozené drogovou zavislosti v konfliktu

se zakonem CZ.2.17/2.1.00/32326 (dale jen Projekt)
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1. UvoD

Osoby opoustéjici VTOS/VV patfi jednoznacné mezi skupinu ohroZenou socialni exkluzi.

navykovych latek dochazi ke ztrdté zaméstnani, ndarlGstu dluhl, ke kriminalni cinnosti
a dal$im socialné patologickym jeviim. Pokud tato situace trva dlouho, klient postupné ztraci
socialni ndvyky. Casto byva jiz v této fazi vyclenén ze spoleénosti i z blizkého socialniho okoli
(pratelé, rodina). Dullezitym faktorem pro budouci socidlni integraci je délka uzivani NL

a délka (pocet) VTOS.

Klient se po vystupu zVV/VTOS mizZe dostat do zacarovaného kruhu i pres pocatecni
motivaci ke zméné. Nema se kam vratit, nema socialni zazemi, se zaznamem v RT a bez
stdlého bydleni se mu hlre hledd zaméstnani, bez kterého nedosdahne na ubytovani. Je
nezbytné s touto skupinou pracovat jiz ve VTOS a pomoci jim zorientovat se v moZnostech
po vystupu a pracovat s jejich motivaci. S klientem je nutné pracovat na jeho socialni

integraci komplexné.

Jednim ze zpUsobl je i nabidka ubytovani a dalSich benefitl pro klienty do doby, nez si
naleznou praci. Zaméstnani si pak klient najde snadnéji a je vétsi pravdépodobnost, Ze si ho

udrzi (ma misto pro odpocinek, nema potrebu vracet se ke kriminalni ¢innosti).
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2. CILOVA SKUPINA

2.1 Zakladni charakteristika

UZivatelé/byvali uZivatelé nealkoholovych drog, pfipadné vkombinaci s alkoholem ve
VTOS/VV nebo tésné po propusténi (do tii mésicl po propusténi), kteri maji trvalé bydlisté
na Uzemi hl. mésta Prahy nebo se v Praze zdrZuji/planuji zdrzovat nejméné Sest mésicu.

Cerpani sluZeb je mozné od osmndcti let véku, horni vékovd hranice neni omezena.

2.2 Specifika

Jedna se o klienty, ktefi jsou po propusténi z VTOS/VV motivovani ke zméné dosavadniho
zpusobu Zivota. Vétsina z nich nema zkusSenosti s |é¢ebnym programem nebo terapii, jejich
abstinence ve VTOS/VV je viceméné abstinenci ,z nutnosti“. Casto byvaji poskozeni
opakovanym nebo dlouhodobym pobytem ve vykonu trestu a vykazuji nizsi schopnost
zaclenéni do spolecnosti na svobodé. Problematické pro né byva naucit se radu a rezimu bez
dozoru, nemaji podporu rodiny a pratel (absence zdravého socidlniho okoli). Po pocatecni
velké motivaci k nalezeni zaméstnani se po opakovaném odmitnuti, zejména z dlivodu

zaznamu v RT, motivace muUze prudce snizit.

NejpalcivéjsSim problémem, ktery klienti fesi hned po propusténi, byva bydleni, nedostatek

financnich prostredkl (nebo jejich Uplna absence), dluhy a exekuce.

Vyse zminéné problémy jdou ¢asto ruku v ruce s komplikovanymi/zadnymi vztahy s pavodni

rodinou.
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3. METODY PRACE

3.1 Individualni poradenstvi

Klient, ktery je aktudlné ve VTOS/VV ma moZnost pozadat o individudlni kontakt
s pracovnikem COKUZu (Centra pro klienty v konfliktu se zdkonem) nebo PSA, a to pfi
semindfi, exkurzi, pisemné nebo pres pracovniky véznice (vychovatele, psychology, socidlni
pracovniky, specidlni pedagogy). Ve véznicich, se kterymi ma o. s. SANANIM smlouvu o
spolupraci, probihd individudlni poradenstvi pravidelné. Klienti z ostatnich véznic mohou o

navstévu pozadat pisemné.

Béhem prvniho poradenstvi pracovnik mapuje situaci klienta, zjistuje anamnézu a zakazku.
Klientovi jsou preddny informace o fungovani a sluzbach PSA. Dle zjisténych informaci

spolec¢né planuji dalsi postup a domlouvaji se na zplsobu a frekvenci kontaktu.
Délka individudlniho poradenstvi zavisi predevsim na mozZnostech véznice (poctu zajemcd,
dal$im programu ve véznici).
3.2 Prace se skupinou
e Seminar formou prednasky pro vétsi skupinu klientd (cca 20 — 40)
e Seminar ve formé ,tematické skupiny”

e Exkurze klientl z VV Ruzyné v PSA

Seminare a exkurze slouzi predevsim k predstaveni PSA a jejich sluzeb cilové skupiné a

k navazani prvniho kontaktu s klienty.
Seminare probihaji pravidelné
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e dvakrat ro¢né, ve véznicich, se kterymi ma o. s. SANANIM smlouvu o spolupraci

e v partnerské VV Ruzyné Ctyrikrat rocné.

Exkurze skupiny klient(i v PSA se domlouvaji dle potieby a na Zadost VV Ruzyné.

3.4 Asistence

Asistence je klientovi poskytovana, napf. pokud klient neni dostate¢né pfipraven na
komunikaci s urfady nebo dalSimi sluzbami. Smyslem je predevSim poskytovat klientovi

podporu a tim posilovat jeho samostatnost k dalsSim dkontim.

3.5 Pisemny kontakt

Korespondence s klientem ve VTOS/VV je zpravidla zahdjena prijetim dopisu od klienta, na
ktery pracovnik reaguje. O sluzbé se klient dozvida od specializovanych pracovnik( véznice
(psychologtl, vychovatell, specidlnich pedagogtli, socidlnich pracovnikd), béhem seminare
nebo individuadlniho kontaktu od pracovnikd PSA/COKUZu. Dalsi mozZnosti je, Ze klient jiz
nastupuje do VTOS/VV s informacemi o sluzbé zjinych programl a zafizeni (kontaktni
centrum, terénni programy a jiné). Néktefi klienti jiz v minulosti sluzbu vyuzili a nyni obnovili

kontakt.
Na dopis od klienta pracovnik reaguje nejpozdéji do jednoho mésice od doruéeni.
Cilem korespondence je zejména zjistit anamnézu a zakazku klienta a postupné planovat

jednotlivé kroky, které bude tfeba po propusténi udélat (véetné informaci a nabidky sluzeb

PSA a dalSich zafizeni — lé¢ebnych, poradenskych, nasledné péce). Pres pisemny kontakt je
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také moiné domluvit s klientem individualni poradenstvi ve VTOS/VV (po domluvé

s pracovniky véznice i ve véznicich, se kterymi nema o. s. SANANIM smlouvu o spolupraci).

3.6 Krizova intervence

Jednd se o metodu prace s klientem, ktery se nachazi v situaci, kterou vnima jako zatézovou
az ohrozujici. Cilem je minimalizovat ohroZeni klienta, posilit jeho schopnost vyrovnat se se

zatézi tak, aby nedoslo k destruktivnim zplsoblm reseni.

Krizova intervence muzZe vyustit az v odkazani nebo asistenci do specializovaného zafizeni

(centrum krizové intervence).

Mezi nejcastéjsi davody krize u nasich klientl patfi ztrata socidlniho zazemi (ztrata bydleni,

zaméstnani, konflikt s blizkymi) a relaps.

3.7 Prevence relapsu

Prevence relapsu je pristup, ktery se zaméruje na sebekontrolu u zavislostniho chovani.
Pouziva techniky kognitivnich intervenci a trénink socialnich dovednosti. Konkrétné jde

0 mapovani a rozpoznavani rizikovych situaci a zlepseni dovednosti jejich zvladani.

Vhodné je poskytovat prevenci relapsu zejména klientim, ktefi nemaji zkuSenosti
s lé¢ebnym programem a pokousi se abstinovat a u klientd, ktefi zrelapsovali nebo u nichz
toto riziko vnimame (nezvladaji craving). V indikovanych pfipadech nabizime klientovi

kontakt s lécebnym zafizenim.
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3.8 Motivacni rozhovory

Jde o pfistup zaméfeny na podporu vnitini motivace klienta ke zméné. Hlavnimi nastroji je

aktivni naslouchani, rozporovani a podpora klientovych vlastnich schopnosti.
Motivacni rozhovory u klienta pouzZivame pribéziné pfi pravidelnych schizkach, zejména

pokud si klient nebo pracovnik neni jisty motivaci ke zméné Zivotniho stylu (nalezeni

zaméstnani, navstéva Uradu, abstinence atd.).

4. KONTAKTOVANI KLIENTU Z CiLOVE SKUPINY

4.1 Zpusoby navazani kontaktu s klientem

Klient se mlzZe o sluzbdch PSA dozvédét jesté pred nastupem nepodminecného trestu odnéti

svobody ve sluzbdch, které navstévuje (kontaktni centra, terénni programy, PMS).

Béhem VTOS/VV muzZe byt klient informovan o sluzbach prostfednictvim seminard, od

specializovanych pracovnikl véznice nebo mu kontakt poskytne napf. rodina.

Informace o PSA jsou do jinych sluzeb a zafizeni preddvany formou letakd a dalSich

informacnich material( nebo vzdélavacich programu pro odbornou verejnost.

Néktefi klienti dostavaji informace od stavajicich a byvalych klient( PSA.

Prvni pisemny nebo osobni kontakt iniciuje klient.
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4.1.1 Klienti aktualné ve VTOS/VV

Cilem kontaktu sklientem ve VTOS/VV je zejména navdazani dlvéry mezi klientem a
pracovnikem, predani informaci o PSA a dalSich sluzbach, které muze klient po vystupu

z VTOS/VV vyuzit, ale také poskytovani podpory a prace s motivaci.

DulezZitou soucasti kontaktu je zredlnovani klientovych predstav, o tom co ho cekad po

vystupu, zejména pokud je v této situaci poprvé.

4.1.2 Klienti bezprostifedné po propusténi z VV/VTOS

V idedlnim pripadé ma klient informace o moznosti vyuZit sluzeb PSA z VTOS/VV a na prvni
kontakt pfichazi neprodlené po propusténi. Néktefi klienti se o této moznosti dozvidaji az po
del$i dobé po propusténi (jiné instituce a zafizeni, znami). Pokud od propusténi neubéhla

doba delsi, neZ tfi mésice spada klient do kategorie bezprostfedné po propusténi z VV/VTOS.

4.2 Vstupni kontakt s klientem po propusténi z VTOS/VV

Pokud se jedna o prvni setkani s klientem, zjiStujeme jeho anamnézu a motivaci. U klientd,
ktefi byli v kontaktu ve VV/VTOS je tato oblast jiz zmapovana. Klientovi jsou podany
informace o jeho pravech a povinnostech a o sluzbach poskytovanych PSA. Klientam, ktefi
spliuji podminky pro cerpdni benefitQ (viz. ,Projektové benefity”) a maji o néj zajem, je
zajisténo ubytovani, pripadné dalsi podpora.

Dle zakazky jsou klientovi poskytovany pfislusné sluzby. Zakazka i kontrakt jsou pravidelné

revidovany a upravovany tak, aby reagovali na aktudlni situaci a potfeby klienta.

oPPf> EVROPSKA
Al UNIE agentura
7

o.s. SANANIM



5. NABiZENE SLUZBY

5.1 Pracovni poradenstvi (viz Opera¢ni manudl PSA)

e Sestaveni/uprava profesniho Zivotopisu

e \Vytipovani vhodného pracovniho mista na zakladé klientova vzdélani, predchozi
praxe, dovednosti a s ohledem na limity (zaznam v RT, zdravotni omezeni a jiné)

e Orientace v pracovnich pozicich

e Zprostredkovani zaméstnani u spolupracujiciho zaméstnavatele

e Nacvik telefonického a osobniho pracovniho pohovoru

Oproti ostatnim klientim PSA je tato cilova skupina castéji znevyhodnéna diky zdznamu
v rejstriku trestl. Néktefi klienti nemaji redlnou predstavu o aktudlni situaci na trhu prace
(zejména pokud nebyli v kontaktu s PSA ve VV/VTQOS). Rizikem muzZe byt o¢ekavani rychlého
nalezeni pracovniho mista. Pokud je doba bez zaméstnani delsi, klienti ztraceji motivaci
k Zivotu bez drog a nelegdlniho zplsobu obZivy. Z nedostatku finanénich prostfedkd maiji
vétsi tendenci vzit i praci na ¢erno, kterd pro né mlze mit rizika (nedostanou mzdu, nebo jen

¢ast, vystavuji se postihu za prdci na¢erno a soubézné pobirani socidlnich davek).

Pokud klient neni pfipraven na tato rizika, mlzZe dojit k recidivé uzivani navykovych latek
pripadné kriminalni ¢innosti. Z tohoto ddvodu je klientim po vystupu z VV/VTOS vénovana
zvySena pozornost a podpora.

5.2 Socialni poradenstvi (viz Operacni Manual PSA)

Na rozdil od jinych klientli, maji klienti béhem VTOS/VV omezené moznosti komunikace

s okolim a pfristupu k informacim. Z tohoto divodu neznaji napf. aktudlni stav svych dluhd.
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Vétsina klientll béhem VTOS nepracuje a tim padem nemohou své dluhy splacet. Vlivem

narUstani pendle a UrokU se dostdvaji do dluhové pasti.

Klienti ¢asto ztraceji kontakt se svym socidlnim okolim zejména s rodinou. AZ po propusténi
mohou zjistit novou situaci, o které béhem VTOS nevédéli, jako tfeba smrt v rodiné, rozchod
s partnerem nebo nezdjem rodiny. Nové udalosti mohou mit vliv i na socialni zazemi klienta

(ztrata bydleni). Vlivem téchto skutecnosti se klient mize dostat do akutni krize.

Béhem socialniho poradenstvi se mapuje situace klienta, a pokud je to mozné, hleddme
spolecné s klientem feseni. DllezZitou soucdsti prace s klientem je poskytovani podpory.

5.3 Ostatni/podptirné poradenstvi

Sluzba je poskytovdna nejcastéji pfi osobni schlzce, ale miZe probihat i telefonicky,

pfipadné pisemné.
Probiha vétsinou neplanované (klient je objednan plvodné napft. na pracovni poradenstvi)

nebo planované, jako soucdst pravidelnych schizek (poskytovani podpory, prevence

relapsu). Reaguje na aktudlni psychicky a fyzicky stav klienta.

6. ,,PROJEKTOVE BENEFITY“

Benefity jsou uréeny pro klienty po propusténi z VTOS/VV, ktefi jsou v akutni socialni nouzi

(nemaiji kde bydlet, nemaji zadné financni pfijmy).

Pro klienty benefity slouzi k vytvoreni lepSich startovacich podminek pro ziskani prace a k

budouci socialni stabilizaci obecné.
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Tuto sluzbu mohou vyuzit klienti, ktefi byli v pribéhu VTOS/VV v kontaktu s COKUZem, ktery
je doporucil, pripadné maiji reference od specializovanych pracovnik(i véznice. Nezbytnou
podminkou pro ¢erpdani benefitl je klientova motivace ke spolupraci.

Klient mdze Cerpat vSechny benefity nebo jen nékteré (napr. pokud ma zajisténé ubytovani).

Veskeré cerpani benefitll je zaznamenano v potvrzeni o pfijeti s aktudlnim datem a

podpisem klienta a vloZzeno do jeho karty.

Dlavodem pro ukonceni Cerpdni benefitll je poruseni podminek pro jejich Cerpani, ziskani
vlastniho stabilniho pfijmu nebo vypadnuti z kontaktu.

6.1 Ubytovani

Ubytovna je klientovi hrazena zpravidla na jeden mésic a v indikovanych pfipadech se mize
prodlouzit o dalsi mésic.

6.2 Stravenky

Stravenky jsou klientovy vydavany postupné, maximdalné se jednorazové vydavaji 4 ks.
Celkové je pro jednoho klienta urc¢eno 20 ks stravenek. Hodnota jedné stravenky je 50 K¢.

6.3 Mésicni jizdné na prazskou MHD

Jizdenka je klientovi vydana na jeden mésic, v indikovanych pfipadech se mize o dalsi mésic

prodlouZit. Tento benefit je duleZity zejména pro to, aby klientovi nenaskakovaly dluhy u
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MHD (jizda na ¢erno) a pro Uspésné absolvovani cest na pracovni pohovory, Urady a jiné

instituce.

7. UKONCENi SPOLUPRACE

Dlvody ukonceni spoluprace
e Naplnéni zakazky klienta
e Zména zakazky (PSA neni schopna pomoci pfi jejim plnéni)
e Vypadnuti klienta z kontaktu

e Klient nema zajem o dalsi spolupraci

8. ZAVER

Klienti opoustéjici VV/VTOS ve valné vétsiné nemaji zkusenost s terapeutickym programem

(Ié¢ebna, terapeuticka komunita).

Béhem pobytu ve véznici se adaptovali na taméjsi podminky a hire ziskdvaji davéru
k pracovnikiim a institucim obecné. Divodem ned(véry byva obava ze sankci, vyplyvajici ze
selhani nebo nesplnéni oc¢ekavani. Casto se setkdvame s tim, Ze klient odmita jiné sluzby,
pfes to, ze je pro né indikovan (doléCovaci centrum, psychiatrickd ambulance). Pro ziskani
divéry klienta je nutné casté opakovani zachovani mlicenlivosti, trpélivost a zdUraznovani, ze

nam muZe svérit vSe bez obav z postiha).

Tato skupina klientd je také ve vétsi mife ohrozena socidlni izolaci. Vztahy s rodinou a prateli
jsou poskozeny vlivem uzivani navykovych latek a z toho vyplyvajiciho Zivotniho stylu klienta
a samotnym VTOS/VV. U nékterych klientd jsou socialni vazby Uplné zpretrhany (rodina se

stydi za klienta, klient se stydi pred rodinou).
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Ve vysSi mite tito klienti zaZivaji pocit nespravedlnosti (,snazim se, ale do prace meé
nevezmou, protoze mam zaznam v RT“).
Prace s touto cilovou skupinou je specificka predevsim komplikovanéjsim navazanim davéry

a vztahu mezi pracovnikem a klientem.

Béhem spoluprace je nutné tesit situaci klienta komplexné, to znamena nejen hledanim
zaméstnani, ale i feSenim socidlniho zdzemi (ubytovani, podpora okoli) a zvladani
abstinence. Klienti po VV/VTOS vyZaduji vyssi miru podpory nez bézna klientela a ¢astéjsi

praci s motivaci.

Vzhledem k vySe uvedenému je jasné, ze tato skupina je ohroZena vys$sim rizikem krize (a
navratu k plvodnimu Zivotnimu stylu), proto je frekvence schlizek vyssi neZ u ostatnich

klienta.
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