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1. UvoD

Podporované zaméstnavani (PZ) vzniklo v USA v sedmdesatych letech jako alternativa
k tradi¢nim sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim, které se ukazaly jako neucinné (Slo o
soustavu na sebe navazujicich zafizeni, v nichz se stupriovaly naroky, to mélo klienta dovést
az na volny trh prace). Podporované zaméstnani bylo v USA definovano zakonem v roce

1984.

Prvni agentura PZ v CR byla zaloZena v roce 1995 a od roku 2000 — diky prostfedkiim EU —
vznikly dal3i agentury témér ve viech regionech CR. PZ md i zastfedujici orgdn — Unie pro
podporované zaméstnani. Pro rozvoj podporovaného zaméstnavani v zahrani¢i i v CR je
dilezity vliv zastfesujicich organizaci — Evropské unie pro podporované zaméstnavani
(European Union of Supported Employment — EUSE) a Svétové organizace pro podporované

zaméstndvani (World Association of Supported Employment — WASE).

1.1 Znaky PZ

Podporované zaméstndvani je jednou z forem podpory socidlniho zaclenéni pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace. Vysledkem PZ by tedy mélo byt zaélenéni dlouhodobé
nezaméstnanych a obtizné umistitelnych uchaze¢l na volny trh prace, do pracovniho

kolektivu, a tim i do spolecnosti.

Podporované zaméstnavani je Casové omezeny komplex sluzeb, jejichz cilem je podporovat
zajemce o praci vtom, aby si nasel a udrzel misto na otevieném trhu prace za rovnych
platovych podminek. Je pfitom uréeno osobam znevyhodnénym tak, Ze pro ziskani a udrzeni

mista potrebuji dlouhodobou a individudlné pfizptisobenou podporu pfimo na pracovisti.
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e Sluzba je uréena osobam znevyhodnénym na trhu prace.

e Podpora je pribéZina a je poskytovana podle individualnich potfeb téchto osob.
e Umisténi na pracovni misto a zacvik probiha pfimo na pracovisti.

e Cilem je ziskat zaméstnani v béZném pracovnim prostredi.

e Ziskana prace je placena a konkurenceschopna.

1.2 Zasadni soucasti PZ je PODPORA

e podpora na pracovisti

e asistence na pracovisti pracovnim asistentem

e vytvoreni vhodnych pracovnich podminek (bezbariérovy ptistup, Uprava pracovisté
apod.)

e podpora zaméstnavateli pfi zaméstndvani obtizné zaméstnatelnych osob

2. CILOVE SKUPINY Pz

Majoritni ¢ast klientl sluzeb PZ tvori osoby se zdravotnim postizenim (OZP), nejcastéji se
jedna o osoby s mentalnim, fyzickym anebo duSevnim onemocnénim. Znacnda cast téchto
osob pobira téz invalidni dichod. OZP je dle zakona o zaméstnanosti poskytovana zvysend

ochrana na trhu prace formou:

vvvvv

socialné znevyhodnénych/vylouc¢enych — drogové zavisli, po vykonu trestu odnéti svobody,

etnické minority.

EVROPSKA
UNIE agentura

2 o.s. SANANIM



3. FINANCOVANI Pz

Pro poskytovatele PZ (agentury, neziskové organizace) je nejdulezitéjsi § 69 zdkona o
zaméstnanosti — Pracovni rehabilitace’. Tento paragraf definuje pojem ,pracovni
rehabilitaci” a stanovuje, Ze jejim zajisténim mohou Ufady prace povéfit jiné organizace
stim, Ze jim uhradi naklady. Agentura podporovaného zaméstnavani tak mulzZe uzavrit
s Ufadem prace dohodu o zabezpeceni pracovni rehabilitace a na jejim zakladé poskytovat

své sluzby evidovanym uchazeclim o zaméstnani.

PfestoZe zaméreni zakonem definované pracovni rehabilitace je zcela totozné se zamérenim
podporovaného zaméstndvani, problém zlstava ve vymezeni cilové skupiny. Ta je v pfipadé
pracovni rehabilitace omezena jen na osoby se zdravotnim postizenim, nepokryva tedy

celou cilovou skupinu sluzby podporované zaméstnavani.

3.1 Financovani — zameéstnavatelé

e vramci,Pracovni rehabilitace” pfispévek UP zaméstnavateli
e Pfima finanéni pomoc Uradu prace
e Sleva na dani z pfijmu

e Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

V praxi to znamena urcitou vyhodu a pomoc pro zaméstnavatele, ktery se rozhodne

zaméstnat OZP a spolupracovat s agenturou PZ. Agentura v tomto pfipadé vyfizuje vSechny

! Pracovni rehabilitaci zékon definuje takto: ,Pracovni rehabilitace je souvisla Cinnost zamérena na ziskdni a
udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji Zadosti zabezpecuji urady
prace a hradi naklady s ni spojené.” Zahrnuje zejména poradenskou cinnost zamérenou na volbu povolani,
volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou
vydéle¢nou cinnost, zprostfedkovani, udrZeni a zménu zaméstnani, zménu povolani a vytvareni vhodnych
podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélec¢né Cinnosti.
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potfebné administrativni ukony spojené se zaméstnanim klienta a poskytuje specifickou
formou podpory klientovi (pfed nastupem do zaméstndni, pfimo na pracovisti)

i zaméstnavateli (odborné poradenstvi, stald pomoc pfti feSeni potizi).

Pti zaméstnavani v rdmci PZ osob bez zdravotniho znevyhodnéni (viz cilové skupiny) nema
zaméstnavatel narok na financni pfispévek. Jedinou moZnosti je vytvoreni ,Spolecensky

u¢elného pracovniho mista“ (SUPM) v soucinnosti s Gfadem prace.

SUPM se rozumi:

e pracovni misto, které zaméstnavatel zfizuje nebo vyhrazuje na zakladé pisemné
dohody s UP na dobu sjednanou v dohodé a je obsazovano uchazeéi evidovanymi UP,

kterym nelze zajistit jinym zplsobem pracovni uplatnéni

e nové zfizené pracovni misto pro uchazeée o zaméstnani evidovaného UP, ktery zacne

vykonavat samostatnou vydéle¢nou Cinnost

Na pfispévek k Ghradé nakladd pfi zfizeni nebo vyhrazeni SUPM neni pravni narok. UP jej

muze poskytnout ve formé:

e navratného prispévku

e prispévku na Uhradu Urokl z uvéru

e jiného ucelové uréeného prispévku

e (astecné nebo plné uhrady vyplacenych mzdovych néakladd, véetné pojistného na
socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na

verejné zdravotni pojisténi
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3.2 PZ v ramci sluzeb PSA

PSA jiz od svého vzniku v roce 2005 realizuje nékteré pfistupy PZ v ramci sluzeb pracovniho
poradenstvi i zprostfedkovani zaméstndni u spolupracujicich zaméstnavatell, ktefi jsou

seznameni s problematikou zavislostni minulosti nasich klientd.

Podporované zaméstnani v ramci PSA je ¢asové omezena sluzba na dobu do jednoho roku
spocivajici v individualni a flexibilni podpore klientd z cilové skupiny se znevyhodnénim na

trhu prace a jejich zaméstnavatelU.

Je urCena tém klientdm, které chtéji ziskat a udrzet si zaméstnaniv béZiném pracovnim
prostiedi, pricemz jejich schopnosti ziskat a zachovat si praci jsou zrliznych dlvodu
omezeny do té miry, Ze potrebuji individudlni podporu poskytovanou pred ndstupem

i béhem zaméstnani.

4. CiLE PZ

e Hlavnim cilem PZ je umoznit klientdm z cilové skupiny ziskat a udrzet si vhodné

zaméstnani na volném trhu prace.

e Soucasné je cilem zvysSit miru samostatnosti takto zaméstnanych klientd, tedy
upevnit jejich dovednosti potfebné k ziskani a zachovani si prace, posilit pracovni

navyky a motivaci k dalSimu profesnimu rozvoji.
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5. CILOVA SKUPINA PODPOROVANEHO ZAMESTNANI

Vzhledem ktomu, Ze PZ se vykondvd na volném trhu prace, v béinych pracovnich
podminkach s pfipadnou podporou dle individudlnich potfeb klienta (vedouci k dosazeni
standardniho pracovniho vykonu), je PZ vhodné pro osoby s prokazatelnou dlouhodobou
abstinenci od drog, motivované k ziskani a udrZeni si fadného zaméstnani a s podporou ze
strany zaméstnavatele a PSA fadné vykondvat pfidélenou praci (po obdobi adaptace,
zaSkolovani). Na rozdil od jinych cilovych skupin je forma podpory klientli PSA rozdilna.
Cilova skupina klientd zavislych na navykovych latkach obvykle nepotfebuje pfimou podporu
na pracovisti, ani osobni asistenci. Poskytovana podpora se nejvice tykd ,integrace”, ve
smyslu adaptace na pracovni prostfedi a poZadavky vyplyvajici ze samotného faktu byt
zaméstnan: dochvilnost, plnéni povinnosti, budovani pozitivnich vztahG na pracovisti
a jinych. Dalsi formou podpory je posilovani zapocatych zmén v oblasti Zivotniho stylu — Zivot
bez drog, reSeni nalezitosti spojenych s minulosti (dluhy, vztahy s rodinou a dalsi). Soucasti je

i podpora zvySovani kvalifikace, dokonceni vzdélani.

V ramci sluzeb PSA se jednd predevsim o klienty Dolécovacich center s absolvovanou léc¢bou
v terapeutické komunité, dale klienty po propusténi z VTOS (v optimdlnim pfipadé po
absolvovani specifického terapeutického programu ve vézeni) s dolozenou abstinenci, ddle je
PZ vhodné i pro klienty vysokoprahovych substitu¢nich program, ktefi jsou dlouhodobé
testovani a abstinuji od primarni drogy. Pfedpokladem u posledni skupiny je doporuceni
zdravotnického zafizeni, které substitucni I1écbu poskytuje, uzivané nizsi davky substituéniho
preparatu (vyssi davky mohou byt kontraindikaci pfi vykondvani pravidelné prace),

stabilizace Zivotniho stylu.
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6. KRITERIA PRO POSKYTNUTi/ZPROSTREDKOVANI PZ

6.1 Na strané klientt

e uzavieny kontrakt s PSA se zakazkou nalezeni fradného zaméstnani

e spolehlivost, dochvilnost, motivace, pInéni zadanych ukoll béhem pracovniho
poradenstvi

e jiz probihajici hleddni prace, nelspésné kontaktovani zaméstnavatell
(samostatné/s podporou PSA)

e handicapy pfi vstupu na volny trh prdce: nedokoncéené vzdélani, absence pracovni
praxe, zaznam v RT, zdravotni prekdzky: interferonova Iécba VHC, duaini diagndza

e soulad mezi pracovni pozici nabizené zaméstnavatelem a moZnostmi, praxi

a predpoklady uchazece o PZ

6.2 Na strané zaméstnavatell

e ochota poskytnout pracovni misto klientovi PSA

e v aktualnim ¢ase zaméstnavatel nabizi pracovni pozici, ktera je vhodna pro klienty
PSA

e uzavieni standardni pracovni smlouvy (v pocatecni fazi je bézné ,testovani” — prace
na zkousku na DPP, v pfipadé shody obou stran (zaméstnavatele/klienta) je prostor
k uzavieni pracovni smlouvy na HPP (na dobu urcitou i neurcitou)

e zaméstnavatel projevuje vili spolupracovat i dlouhodobé s PSA (nutné pri pracovni

integraci klienta, predavani informaci o pribéhu zapracovani, pti reSeni nenadalych

potizi apod.)
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7. PRUBEH PODPOROVANEHO ZAMESTNANI

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnavatel nema obvykle Zddnou financni dotaci na PZ klienta PSA,
je dojednavani pracovniho uplatnéni zaleZitosti slozZitou a citlivou, nejen kv(li problematické
minulosti klientl (dlouhodobd drogova kariéra, VTOS), ale i v oblasti finan¢ni, pfipadné
administrativni zatéZze (predevsim u malych firem). Soucasti dohody o PZ jsou i nasledujici

oblasti:
V rdmci osobni schizky predstaveni o. s. SANANIM a PSA, navrieni mozné spoluprdce pfi

zaméstnavani klientl. Soucasti je propagacni materidl PSA, reference jinych zaméstnavatel(.

8. DOHODY A GARANCE

Dohody a garance jsou duleZitou soucasti kontraktu se zaméstnavatelem poskytujicim PZ

klientdm PSA.

8.1 Proc garance a dohody

Z pohledu zaméstnavatele mlzZe byt rizikové zaméstnat uchazece s drogovou minulosti.

Dohody a garance pfispivaji k hladkému pribéhu nastupu klienta do zaméstnani a béhem
prvnich mésicl trvani pracovniho poméru. Cilem tripartitni dohody — zaméstnavatel / klient /
PSA — je nastaveni pravidel komunikace a feseni ptipadnych obtizi. Dalsi slozkou dohody je

pravidelny kontakt pracovnika PSA se zaméstnavatelem.
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Al UNIE agentura
8

o.s. SANANIM



8.2 Dlivody ke garancim

U&elem poskytovani garanci je zmirnéni obav zaméstnavatele z p¥ipadného relapsu, & jiného

rizikového chovani ndmi doporuceného pracovnika.

8.3 Typy garanci a dohod

Dohody tykajici se pozic, pracovnich smluv, ndplné prdce, uvazk(, domlouva se dalsi kontakt

PSA s obéma stranami (Cetnost, pravidelnost), pfedavani informaci.

8.4 Co se garantuje a jakym zplisobem

Potvrzujeme vhodnost uchazede pro pracovni pozici, dale abstinenci/dokonéenou fadnou
[éCbu, aktivni ucast v nékterém terapeutickém programu (napf. dolécovacim), kontakt
uchazeCe s PSA a provéreni jeho motivace, v€asné dochdzky, plnéni zadanych ukol(,
celkovou spolupraci. Soucasti dohody mulze byt i pravidelné informovani o pribéhu

resocializace klienta, testovani na drogy v moci apod.

V pfipadé absence klienta na pracovisti funguje PSA jako prostfednik a situaci se snazi fesit —
s cilem stabilizace vztahu a udrZeni pracovniho mista. Divody absence mohou byt rlzné,
v pfipadé relapsu PSA intenzivné spolupracuje se zafizenim, do kterého klient dochazi, po
vzajemné domluvé s garantem a klientem informuje zaméstnavatele. Je-li relaps jednorazovy
a resen, klient stabilizovan, schopen pracovat, je cilem zaméstnani udrzet, zaméstnavatele

informovat, uklidnit.

Informace o pfipadném relapsu musi byt vidy peclivé zvdiena, je nutné respektovat

podminky kontraktu.
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V ptipadé podporovaného zaméstnani u spolupracujici firmy je s klientem uzavien
pisemny kontrakt, ve kterém souhlasi s formou a rozsahem poskytovani informaci

zaméstnavateli!

Pfedstaveni uchazece — pracovnik PSA doprovodi klienta k pohovoru s potenciondlnim
zaméstnavatelem. Jeho role spociva ve vzajemném predstaveni, pfipadné jako instance

ujasnéni vzniklych nejasnosti.

Pracovnik neni stfedem jedndni, je v pozadi, klient PSA je pfipraven, jednd sam za sebe.

Jednani se za PSA ucastni vedouci nebo pracovni poradce.

9. MONITORING

9.1 Vyznam

Béhem zkusSebni doby (mozZno i déle) sleduje PSA klientovu adaptaci na novou préaci. Cilem je
rychlé zapracovani a udrzeni si zaméstnani. Se zaméstnavatelem pak konzultuje pocatecni

nejistota a spokojenost s novym zaméstnancem.

9.2 Pribéh

V pribéhu monitoringu je PSA v pravidelném kontaktu s obéma stranami. Se
zaméstnavatelem muze byt kontakt telefonicky, e-mailem, ale i osobni. Tématem je pribéh
zaskolovani nového pracovnika, jeho adaptace v pracovnim kolektivu, spokojenost
zaméstnavatele. S klientem jsou diskutovdna stejnd témata, navic pak napf. prevence

relapsu, abstinence, dolécovani.
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9.3 Role PSA ve vztahu k zaméstnavatelim

Ze strany PSA se jedna o informovanost zaméstnavatele — kontakt klienta s PSA, pokracovani
v nastoupené cesté, spokojenost s novou praci, pfipadné pomoc s pfipadnym feSenim obtizi

ve vztahu obou stran apod.

Pro PSA je dulezité udrzovani komunikace se zaméstnavatelem i v pfipadé, Ze u néj

momentalné zadny klient nepracuje. Je tfeba udrzet moznost PZ pro dalsi moZné uchazece.

Pracovnici PSA jsou schopni poradit, kdyZ se napf. vyskytnou drogy na pracovisti, informovat

0 moznostech zaméstnavani socialné vylou¢enych osob apod.

Pro udrZeni kontaktu a dobrého vztahu nabizime medializaci na nasich webovych strankach,
podékovani a uverejnéni spoluprace ve Vyrocni zpravé organizace, v tiskovych zpravach

apod.

9.4 Prace s klientem zaméstnanym u spolupracujiciho zaméstnavatele

V pfipadé uzaviené dohody se zaméstnavatelem (viz vyse) je s klientem sepsan individualni

kontrakt zaméreny na pravidelné konzultace tykajici se:

e nastupu do zaméstnani, orientace na rychlou adaptaci a pracovni integraci (trénink
zvladani stresovych situaci, udrzeni pracovniho vykonu, dochazky, adaptace na

prostfedi, komunikace s kolegy, prabéh zaskolovani)
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e prabéhu testovaciho obdobi — klient hodnoti, zda se mu v praci dafi, reflektuje denni
situace z pracovisté, vyvoj od ndstupu do zaméstnani, orientace na udrieni

zaméstnani

e standardniho obdobi (po uzavieni smlouvy na HPP, po uplynuti testovaci, zkusebni
doby) — konzultace ,béinych” pracovnich problém(, orientace na zvySovani

profesnich kompetenci a dovednosti, osobnostni rozvoj

Konzultace jsou obvykle v pocatecni fazi 1 x tydné, poté je kontakt méné intenzivni, ve fazi

standardniho zaméstnani jsou konzultace obvykle 1 x mési¢né.

13. ZAVER

Vybér vhodnych klientd do PZ na strané jedné a price se zaméstnavateli/poskytovateli
pracovnich mist na strané druhé je ndrocny proces. Pfi vybéru klienta se musi zohlednit fada
faktord, pracovnik by mél byt detailné obezndmen s anamnézou, pracovni historii, redlnymi
moznostmi klienta pfi hledani zaméstnani na volném trhu prace. S takovym klientem by mél
pracovnik absolvovat nékolik individualnich setkani v rdmci pracovniho poradenstvi a v praxi
si tak ovéfit potiebnost daného klienta pro podporované zaméstnani. Zakladnimi voditky
jsou (viz Kritéria). PFfi doporuceni klienta na podporované zaméstnani u spolupracujiciho
zaméstnavatele je nutné zhodnotit, zda je klient schopen pridélenou praci v dané firmé po
zaskoleni a pti poskytovani pribézné podpory vykondvat (soulad uchazece s nabizenou
pozici), zda se ndmi doporuceny klient do dané firmy ,hodi“ (potfebnd znalost prostredi,
firemni kultury, vztahu, hierarchie apod.), zvazit rizika (kontraindikace, prace v gastronomii,

nestabilita-riziko relapsu a jiné).

Prace se zaméstnavateli v ramci PZ je rlzna. Praxe dokazuje potfebnost ¢astéjsi komunikace

v pocatecni fazi (pfed a do 1. mésice nastupu klienta do zaméstnani), poté, pokud se klient
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zapracoval, vétSina zaméstnavatelll nevyZaduje pravidelnou zpétnou vazbu, pouze v pripadé
»,henadalé udalosti“ — absence na pracovisti, relaps, vyplata mzdy mimo fadny termin
opakované, apod. V tomto pfipadé PSA situaci promptné fesi — kontaktuje klienta, mapuje
situaci, prfipadné spolupracuje na feSeni vzniklé situace (nejcastéji relaps, krize)
s terapeutickym zafizenim, kam klient dochazi. Dalsi zkuSenosti dokazuji, Ze fada
zaméstnavatelll je ochotna spolupracovat pfi feSeni kritickych situacich v Zivoté klienta,

Casto jsou sami inicidtory reseni, pfipadné ,trpélivymi radci“ (viz Dobra praxe).
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