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1. VYVOI CILOVE SKUPINY Pracovni a socialni agentury (PSA) SANANIM

1.1 Cilova skupina v letech 2005 - 2009

Poskytovani sluzeb PSA bylo v po&atcich zaméfeno na cilovou skupinu stabilizovanych?,
byvalych uzivateld nealkoholovych drog, klientd po |écbé nebo v posledni fazi lé¢by, matek —
byvalych uZivatelek a abstinujicich klientl po vykonu trestu odnéti svobody (VTOS). V letech
2005 — 2009 prichazel nejvétsi podil zajemcu o sluzby PSA z dolécovacich center, predevsim
z DC SANANIM, které jako zdroj informaci o PSA uvedlo 41% klient(i. DalSich 8% uvadélo
zatizeni COKUZ (Centrum pro osoby v konfliktu se zdkonem) SANANIM a stejny pocet

nizkoprahové programy.

1.2 Cilova skupina v letech 2010 - 2012

Od zahajeni provozu Pracovni a socidlni agentury vroce 2005 kazdorocné stoupa pocet
novych kontaktd. V roce 2006 vyuZzivalo sluzeb PSA 87 klient(, zatimco v roce 2011 jiz 184.

Podil osob z doléCovacich center se pohybuje kolem 34%. Naopak vyrazné stoupl podil
klientl ze zafizeni COKUZ SANANIM (vice nez 30%). Tento narUst je moZné spojit s realizaci
Projektu, kde je partnerem vazebni véznice Praha — Ruzyné. Vyrazné také vzrostl podil
klientl pfichdzejicich z nizkoprahovych program, ktery tvofi pfiblizné 16%. Posledni dvé
zminéné skupiny, tvofi dohromady témér polovinu vsech klientd PSA, jedna se prevainé
0 méné stabilizované & nestabilizované? osoby. Vzhledem ke spolupraci s vazebni véznici

Praha — Ruzyné a dalSim aktivitdm Projektu, zaméfenym na kontaktovani klientd i v dalSich

1Stabilizovam'/ klient — osoba abstinujici od navykovych latek, ptripadné uZivajici |ékarsky predepsany substitucni
preparat. Klient se stabilnim zazemim — bydlenim (v rodiné, na chranéném bydleni, dlouhodobém pronajmu
apod.). Bez dalsi psychiatrické diagnozy, pripadné v kompenzovaném stavu.

2 Nestabilizovany klient — osoba uzivajici (v mensi ¢i vétsi frekvenci) navykové latky, klienti nizkoprahovych
sluzeb, bez stalého bydleni, s nekompenzovanou dualni diagndzou.
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véznicich CR se podafilo navazat kontakt s velkou ¢asti osob pfimo ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo tésné po vystupu. Podstatnd ¢ast z nich nikdy nepfisSla do kontaktu
s poradenskym ¢i terapeutickym zafizenim a PSA se pro né tudiz stava vstupni branou do

systému péce o osoby ohroZené drogovou zavislosti.

S ohledem na proménu cilové skupiny bylo nezbytné ptizplsobit sluzby PSA klientlim, ktefi
nejsou v mnoha oblastech (uzivani drog, situace bydleni, financi a jiné) stabilizovani. Tento

vliv ved| ke zméné/inovacim také v oblasti socialniho poradenstvi.

2. SOCIALNi PORADENSTVi

Socialni poradenstvi provazi klienta PSA od prvniho kontaktu az po ukonceni spolupréce.
Obecnym cilem je socidlni integrace klienta — vedeni k samostatnému fesSeni rdznych
Zivotnich situaci, upeviovani samostatnosti a sebedlvéry, podpora abstinence a motivace

k aktivni spolupraci.

Doposud se socialni poradenstvi zamérovalo predevsim na oblast nezaméstnanosti, pomoc
s feSenim pravnich problému, dluhd a doplnéni vzdélani/rekvalifikace (podrobné popsano

nize).

S vyvojem cilové skupiny jsme rozsifili objem ziskdvanych anamnestickych dat a zaméfili
poradenstvi i na dalsi oblasti. Konkrétné na vyfizeni klientovych doklad(, orientaci
v moznostech bydleni, zdravotni péci zamérenou na fyzicky i psychicky stav klienta,
stabilizaci v uzivani drog/prevenci relapsu, zazemi klienta arodinnou/vztahovou situaci
(podrobné popsano v kapitole Oblasti poskytovani socidlniho poradenstvi). Vyse uvedené

sluzby nabizela PSA i dfive, jejich vyuZivani vsak bylo ojedinélé.
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K inovacim sluzeb socidlniho poradenstvi prispély dale nové metody a pristupy rakouskych
spolupracovnikll, které jsme ziskali v pribéhu realizace mezinarodniho projektu Praha —

Viden (CZ.1.04/2.1.01/44.00061), realizovaného od fijna 2010 do zafi 2012.

V dalsi fadé bylo nutné do sluzeb poskytovani socidlniho poradenstvi zapracovat zmény
provedené v ramci socialni reformy, které nabyly G¢innosti pocatkem roku 2012. Klient(i PSA

se v praxi dotykaji predevsim:

e sjednoceni mista vyplaty viech davek socidlni ochrany na UP,
e zména ndroku a vysSe podpory v nezaméstnanosti,
e nabidka Verejné sluzby,

e anastroj Zvolena rekvalifikace.

Je nezbytné i do budoucna sledovat zavadéni socidlni reformy do praxe a doplfiovat

informace potrebné pro klientelu PSA.

2.1 Vyuzivané nastroje a metody prace

Prace s klienty probiha formou individualniho poradenstvi. Ndstroje a metody zUstavaji

stejné (viz operacni manudl), méni se vSak rozsah jejich vyuzivani.

S vyvojem cilové skupiny se vice vénujeme sbéru podrobnych anamnestickych dat, praci

s klientovou motivaci a tréninku socidlnich dovednosti.

2.1.1 podrobna anamnéza — Klientova data jsou obvykle zaznamenavana v rozsahu
jedné az dvou schizek. Jde zejména o Udaje z oblasti drogové kariéry, financni

situace, rodinnych, partnerskych a jinych osobnich vztah(, pracovnich zkusenosti,
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vzdélani a zaznamu v RT. Socialni pracovnice zhodnoti béhem prvni schlizky klientovu

vychozi situaci a celkovou stabilizaci.

e v pfipadé dlouhodobé spoluprace s klientem jsou jeho anamnesticka data nadale

aktualizovana

e rozsah ziskavanych informaci o klientovi je individualni. S vyvojem cilové skupiny se
postupné zvétSuje rozsah ziskavanych anamnestickych dat. Je tfeba detailné
zmapovat klientovu socidlni situaci, aby bylo moZné mu nabidnout vhodnou
intervenci vramci zafizeni, pfipadné doplnénou o kontakt na dalsi terapeutickou,

poradenskou ¢i zdravotni sluzbu.

2.1.2 podpora klienta, poskytnuti technického zazemi — vsichni klienti PSA maiji
moznost vyuZit telefon a PC pro zaleZitosti, které se tykaji jejich zakazky (pracovni,

socialni a jiné) — rozsah poskytované sluzby i jeji vyuzivani klienty z(stava stejny.

2.1.3 znalost socidlni sité a predavani informaci klientim — Ukolem socidlniho poradce
je mit pfehled o statnich i nestatnich institucich, které poskytuji sluzby cilové skupiné —
informacni servis je poskytovan v podobném rozsahu jako dosud. S ohledem na vyvoj
klientely je vSak tfeba rozSifovat znalost socialni sité predevSim na oblast bydleni

(ubytovny, azylové domy, nocleharny), nizkoprahové sluzby.

2.1.4 prace s klientovou motivaci — vyuZivani techniky motivacnich rozhovora, kterd je
standardné aplikovdna v celém systému péce o osoby ohroZzené drogovou zavislosti, je
dilezité pfti praci s klienty v PSA. V pfipadé nestabilizovanych klientl je tfeba vychazet
z jejich podrobné anamnézy a motivovat je ke zméné chovani ve vice oblastech

(stabilizace v uzivani drog, prevence relapsu, feseni dluht, zlepSeni vztah( v rodiné

ajiné).
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2.1.5 trénink socialnich dovednosti — pfiprava klienta na jednani s drady, zvladani
zatéZovych situaci a stresu a komunikace na pracovisti. Nacviku téchto dovednosti se
mulzZe vénovat jak socidlni pracovnik, tak pracovni poradce. V dobé trvani Projektu
vyuZivame tento ndastroj vyrazné castéji na posileni kompetenci u méné stabilizovanych

klienta.

2.1.6 asistence pfi jednani s arady — sluzbu nabizime, pokud ma klient potize jednat
s Ufadem samostatné (napf. po predchozim konfliktu, kdy klient potfebuje pracovnika
PSA jako mediatora, nebo Uzkostny/socidlné fobicky klient, ktery z podstaty své diagndzy
nezvladd navstévu Uradu). V praxi je vSak tato sluzba vyuzivdna minimalné. Pro klienta je
dostacujici podpora, Ze v prfipadé potieby muze asistenci vyuzit a samotné jednani

zvlada bez doprovodu.

Pracovnik vstupuje do jednani klienta s instituci pfedevsim telefonickou nebo pisemnou

formou.

2.2 Oblasti poskytovani socidlniho poradenstvi

Pfi zahdjeni cinnosti PSA vroce 2005 byly definovany oblasti poskytovani socialniho

poradenstvi, které zlstavaji nezménény doposud:

a U A W N

. Poradenstvi z oblasti nezaméstnanosti

. Pomoc s doplnénim vzdélani/rekvalifikace
. Dluhové poradenstvi

. Pomoc s fesenim pravnich probléma

. Orientace v moZnostech bydleni

. Poradenstvi v oblasti zdravotni péce (fyzické i psychické).
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S vyvojem cilové skupiny v letech 2010 — 2012 pfibylo:

7. Pomoc s vyfizenim osobnich dokladu
8. Podplirné poradenstvi (stabilizace v uzivani drog/prevence relapsu, situace vyzadujici

poskytnuti krizové intervence, vztahové problémy a jiné)

2.1.1 Poradenstvi v oblasti nezaméstnanosti

e informace o registraci a podminkach spoluprace s UP
e informace o moZnostech ziskani finan¢ni podpory pro osoby v hmotné nouzi

e informace o podminkach ziskani davek SSP

Vieobecné povédomi o registraci a podminkach setrvani v registru UP a ziskani davek
pomoci v HN je velmi vysoké jak u stabilizovanych, tak u méné stabilizovanych klientd

a s zadosti o pomoc v této oblasti se setkavame jen zfidka.

K zvySeni zajmu klientl o toto poradenstvi zacind dochazet po 1. lednu 2012, kdy nabyvaji
ucinnosti zmény provedené v ramci socidlni reformy. Klientl se dotyka predevsim sjednoceni
mista vyplaty viech déavek socidlni ochrany na UP, zména ndroku a vy$e podpory

v nezaméstnanosti, nabidka Verejné sluzby a nastroj Zvolena rekvalifikace.

V praxi vychdzime zpfislusnych zdkonl a informaci na webovych strankach

http://portal.mpsv.cz a http://socialnireforma.mpsv.cz.
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http://portal.mpsv.cz/
http://socialnireforma.mpsv.cz./

2.1.2 Doplnéni vzdélani/rekvalifikace

Pocet klientd, ktefi maji zajem o doplnéni vzdélani, pfipadné podporu ve studiu, mirné
stoupa. Castymi zajemci o tuto sluzbu jsou byvali klienti PSA z let 2006 — 2009, ktefi pracuiji,

socialné se stabilizovali a rozhodli se pokracovat ve studiu (nejéasté&ji na SS).

V praxi vyuzivame stabilné nabidku ddlkového studia na statnim Karlinském gymnaziu, OA
Resslova a Evangelické Akademii Praha. Na vSech tfech zminénych skolach studuji v soucasné
dobé klienti PSA. KaZdoroéné pribyva nabidka dédlkového studia na dalsich SS a SOU, kterou

sledujeme a aktualizujeme.

Z rekvalifikacnich kurz(i je nejvétsi zdjem o Sanitarsky kurz, Kurz pracovnika v socialnich
sluzbach, ddle obsluha VZV a doplnéni znalosti prace na PC (predevsim MS Office,

internetova gramotnost klientl se dle mého dojmu zlepsila).

2.1.3 Dluhové poradenstvi

Vzhledem ke zméné skladby klientl se vyrazné zved| pocet Zadosti o pomoc s feSenim dluht
a exekuci. NejcastéjsSim tématem zlstdvaji nasledky neplaceni pokut u DP hl. m. Prahy
a dluhy na pojistném za verejné zdravotni pojisténi. Dalsi ¢astou oblasti jsou dluhy za naklady
trestniho fizeni, advokaty a vykon vazby a trestu.

2.1.4 Pomoc s feSenim pravnich problému

K pomoci s feSenim pravnich problémid klientd vyuZivdame beze zmén kromé vlastnich

zakladnich znalosti legislativy predevsim pravni poradnu A. N. O.
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V komplikovanéjsich pripadech odkazujeme klienty na Pravni poradnu A. N. O. nebo

Obcanskou poradnu o. s. Remedium.

2.1.5 Orientace v moznostech bydleni

Z fad méné stabilizované klientely pfibyva Zadosti o pomoc s hledanim ubytovani. Vyuzivame
publikaci: ,V Praze doma bez domova“, kterd je kaidoroc¢né aktualizovana a obsahuje

seznam ubytoven a socidlni sité v Praze, a internetové zdroje.

2.1.6. Poradenstvi v oblasti zdravotni péce (fyzické i psychické)

V pfipadé zdravotnich problémd klienta vyuzivame nejcastéji dalSi zafizeni materské
organizace SANANIM o.s. (Dolécovaci centrum, Psychiatrickou ambulanci CADAS, Denni
stacionar a dalsi), ddle hepatologickou poradnou o. s. Remedis, psychiatrické lécebny

a terapeutické komunity.

V ramci sestavovani podrobné anamnézy zjistujeme informace o psychickém a fyzickém
zdravotnim stavu klienta. Ptame se predevsim na testovani na virové hepatitidy B a C, na
psychické potize a jiné mozné zdravotni komplikace. Na zakladé ziskanych dat a dle potreby

doporucime klientovi vhodnou zdravotnickou sluzbu.
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2.1.7 Absence osobnich dokladti (Rodny list, Ob¢ansky prtikaz, doklad o dokonceni

vzdélani)

V sou€asné praxi se u méné stabilizovanych klientll setkdvdme se Zadosti o pomoc
s vyfizenim osobnich dokladli. V takovém ptipadé informujeme klienta o podminkach
vystaveni dokladu, predame kontakt na pfislusnou instituci (méstsky/obecni ufad — odbor
evidence obyvatel, Skolu, archiv a jiné), pripadné nabizime asistenci (viz kapitola Vyuzivané

nastroje).

2.1.8 Podptirné poradenstvi

Zahrnuje témata kazdodenniho Zivota typickd pro klienty z cilové skupiny — stabilizace
v uzivani drog, prevence relapsu, situace vyzadujici poskytnuti krizové intervence, vztahové

problémy a jiné.

Tuto oblast jsme dfive fadili do tzv. ostatniho poradenstvi a vénovali se ji pouze vyjimecné
vrozsahu 2 — 3 schizek. Vzhledem k nardstu nestabilizovanych klientl, predevsim po
vystupu z VTOS, ktefi nemaji kontakt s jinym zafizenim z rlznych ddvod( (napf. nejsou
indikovani pro rezidenéni lé¢bu, ale podminky pro pfijeti do programu dolécovaciho

programu nespliuji) se i v podminkach PSA vénujeme vySe uvedenym tématam.
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3. ZAVER

. cilova skupina: v soucasné dobé vyuziva sluzeb PSA v témér 50% nestabilizovanych
klient. Podstatna c¢ast z nich nikdy nepfisSla do kontaktu s poradenskym ¢i terapeutickym
zatizenim. PSA se pro né tim padem stdvd vstupni branou do systému péce o osoby

ohroZené drogovou zavislosti

o je tfeba se zamérit komplexnéji na celkovou situaci klienta (oblast bydleni,
dluhl, zdravotniho stavu, prdvnich problém(, doklad(, uZivani drog,
rodinnych vztahU apod.), nestabilizovani klienti ¢asto vyuZivaji celé spektrum

nabidky socidlniho poradenstvi

) socidlni reforma: 1. 1. 2012 vstoupila v platnost socidlni reforma, kterd s sebou
pfindsi zmény dotykajici se i klientd PSA. predevsim sjednoceni mista vyplaty vSech davek
socialni ochrany na UP, zména naroku a vy$e podpory v nezaméstnanosti, nabidka Verejné

sluzby a nastroj Zvolena rekvalifikace

o projevi se v poradenstvi zamérfeném na oblast nezaméstnanosti klienta

. mezinarodni projekt Praha — Viden: od rakouskych kolegl jsme méli moznost prevzit

nékteré nové metody a nastroje a obohatit tak dosavadni sluzby PSA

o vsocidlnim poradenstvi vyuzivdame predevSiim Udaje z podrobného

anamnestického dotazniku a komplexni pojeti socialni prace s terapeutickym

presahem
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3.1 Doporuceni

Je pravdépodobné, Ze se pocet nestabilizovanych klientll do budoucna nebude zmensovat.
Proto bude tfeba udrZet stavajici sluzby a vénovat se komplexni péci o klienta. Klicové je
podrobné zmapovani klientovi socidlni situace ve vSech vySe zminénych oblastech
a postupné dopliiovani Udajlii o zménach a vyvoji (splatkach dluhd, financnich pfijmech,
stabilnéjsSim bydleni, stabilizaci uzivani drog apod.). Ddle motivovat klienta k dlouhodobé

spolupraci a postupnému feseni probléma.
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