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1. UvoD

Pracovni a socidlni agentura o. s. SANANIM (PSA) vznikla v roce 2005 a svym pUGvodnim
zamérenim byla uréena pro stabilizované, byvalé uZivatele ndvykovych latek, klienty po l1éc¢bé
nebo v posledni fazi Ié¢by, matky — byvalé uzZivatelky a abstinujici klienty po VTOS. PSA
poskytovala sluzby v oblasti pracovniho a socidlniho poradenstvi, véetné pomoci pfi
dokonceni vzdélani (doucovani, zprostredkovani kontaktl na vzdéldvaci instituce). Velky
podil z celkového poctu klientl vyhledavajicich sluzby PSA, pochdzel z dolécovacich center,
komunit nebo jinych zafizeni, které vyznamné pfispély k tomu, Ze tito klienti vykazovali
yurCitou miru stability”. To znamend, Ze vzhledem k Gcasti v rldznych terapeutickych
programech byli ochotni hovofit o své minulosti i budoucnosti, byli motivovani dale
zlepsSovat svoji Zivotni situaci, strukturovali svij vlastni ¢as. U stabilizovanych klient byla

zasadni jejich primarni schopnost Zit bez ndvykovych latek.

Od roku 2009 jsme postupné zaznamenavali zménu cilové skupiny klientl. Podil pfichozich
z dolécovacich center se sice nesnizoval, ale zvySovalo se mnoiZstvi klient(i z nizkoprahovych
zafizeni a substitucnich program(. Nejedna se vsak jen o aktivni uZivatele, spiSe klienty
s rizikovym uZzivanim, ktefi potfebuji pomoc se Sirsi skalou problém( (viz nize), nicméné

dodrzuji urcitou vécnou a ¢asovou strukturu svého dne.

Ve srovnani s drivéjsSimi klienty — se tito soucasni daleko vice potykaji s problémy, které
mohou zaroven slouZit jako indikatory ne/stability. Jmenovité jsou to tyto problematické

body jejich chovani

e nelplna abstinence/relapsy

e bydleni (bez pfistresi, doCasné ubytovani)

e socialni situace (dluhy, absence dokladi)

e vétsi mnoiZstvi handicapl omezujicich klienta pfi vstupu na trh prace (zdznam v RT,

dosazend pouze ZS, nedostatecnd pracovni zkusenost)
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V reakci na posun cilové skupiny, PSA rozsifila nebo inovovala metody a pfistupy prace

v ramci nabizenych sluzeb.

2. PRACOVNi PORADENSTVI

Pracovni poradenstvi je soubor intervenci, ktery sméfuje k ziskani a udrZeni zaméstnani.
Smyslem pracovniho poradenstvi je spole¢né s klientem zvolit nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi

zplUsob zaméstnavani a zaroven klienta podporovat i po nalezeni prace.

2.1 T¥i typy zaméstnavani aplikované do roku 2009

2.1.1 Zaméstndvani na volném trhu priace — klient o své drogové minulosti pred
zaméstnavatelem nemluvi, vystupuje samostatné sam za sebe a pracovni poradce poskytuje
klientovi podporu pti hledani pracovniho mista na volném trhu prace. (pracovni weby,
tisténd inzerce, kontaktovani firem na webovych portdlech, vyuziti zazemi PSA, pocita¢,

telefon)

2.1.2 Zaméstnavani na volném trhu prace s otevienou podporou PSA — klient hledd
zaméstnani na volném trhu prace, ale preje si vystupovat oteviené o své drogové minulosti.
PSA vstupuje do procesu hledani prace vroli mediatora. Klient muiZe rovnéz vyuZit
doprovodu pracovniho poradce na pracovni pohovor nebo do prvniho dne v zaméstnani.
Pracovni poradce muZe oteviené kontaktovat rGzné zaméstnavatele — napsat priavodni

dopis, prezentovat klienta a zastitit ho jménem organizace.
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2.1.3 Zaméstnavani u spolupracujiccho zameéstnavatele - je standardni forma
podporovaného zaméstndavani, které je urfena pro stabilizované, abstinujici klienty, ktefi
nachazeji obtizinéji uplatnéni na otevieném trhu prdce vzhledem k vétsimu mnoZzstvi
handicap@l (zdznam v RT, ZS, nedostadujici pracovni zkuenost, zdravotni problémy). Pocet
zaméstnavatel(, ktefi s PSA spolupracovali, vyrazné poklesl béhem financni krize v prabéhu

let 2008 — 20009.

2.2 Zmény v zaméstnavani po roce 2009

2.2.1 zaméstndvani na volném trhu prace - tento postup zlstdvda naddle jako
nejvyhledavanéjsi zpisob mozného nalezeni prace. Pfi tomto postupu jsme v poskytované
sluzbé vyhledavani zaméstnani rozsitili stavajici metody, které pfispivaji k lepsi pfipravenosti
klienta vybrat si pracovni misto, ziskat a udrzet si ho. Zaroven jsme v metodach zavedli jednu

inovaci.
e Rozsifeni stavajicich metod
o prace s klientovou motivaci
o technika sSkdlovani
o pfiprava na pfijimaci pohovor, nacvik telefonniho hovoru (neni inovaci, ale
uziva se Castéji a jinym zplsobem, nez u stabilizovanych uchazecu)

e Nova metoda (inovace)

o reflexe klientovy prace
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2.2.2 Zaméstnavani na volném trhu prace s otevienou podporou PSA - postup
praktikovany pred rokem 2009 u stabilizovanych klient(. VyuZivana je spiSe pasivni podpora

uchazece v pisemném doporuceni, poskytnuti garance zaméstnavateli u vytipovanych klientt

2.2.3 Zaméstnavani u spolupracujiciho zaméstnavatele - tento postup se vyuzZivd méné ze

dvou davod

e Zména klientely smérem k méné stabilizovanym uchaze¢im zpusobila, Ze je mensi
pocet klientd, ktefi by napliovali zakladni poZadavky zaméstnavatell. (u odvedené
prace).

e Mnoistvi spolupracujicich zaméstnavatell sice vyznamné poklesl béhem financni

krize, ale od roku 2011 se tento stav mirné zlepsuje.

2.3 Zakladni okruhy pracovniho poradenstvi poskytované do roku 2009

e Zakladni orientace v pracovné pravnich vztazich

e Pfiprava a nacvik pfijimaciho pohovoru, nacvik telefonniho hovoru

e Vyhledavani pracovniho mista

e Sestaveni strukturovaného Zivotopisu, prlvodniho a motivacniho dopisu

e Podpora po uzavieni pracovniho poméru béhem zkusebni doby

Tyto okruhy jsou naddle aktualni a vyuZivaji se ve stejné intenzité i po roce 2009. Vétsi miru

inovaci a zmén v oblasti metod a pfistupl zaznamenala poskytovana sluzba — vyhledavani
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pracovniho mista’ a metoda pfiprava na pracovni pohovor, kterd je vyuZivana ve vétsi

intenzité oproti roku 2009.

2.4. Rozsiteni pFistupli prace s klienty a vyuZivanych metod aplikovanych v Pracovnim

poradenstvi od roku 2010

2.4.1 Reflexe klientovy prace (pracovné — hodnotici rozhovor)

Pracovné — hodnotici rozhovor je technika, ktera slouzi jako nastroj planovani cil( a jejich
plnéni. Tato metodika se zacala pouZivat z dlvodd nutnosti dlouhodobéjsi spoluprace
s klienty, ktefi jsou méné stabilizovani a potfebuji nahlédnout urcité ¢asové obdobi, béhem
kterého dochdazeli do PSA a motivovat se tak k pInéni konkrétniho cile, ktery si vytycili a ktery

je s ohledem na jejich ztizenou zZivotni situaci dlouhodoby.

Jedna se o dlouhodoby plan, cil prace se stanovi na tfi mésice. Klient reflektuje svoji praci

a plnéni cili pomoci formulare se skdlovym hodnocenim.

Hodnoti se tyto aspekty:
dochvilnost
abstinence/ stabilizace v uZivani
dochazka
motivace
odpovédnost

samostatnost

! Poskytované sluzby — vyhledavani pracovniho mista — neni vyuzivano vice, ale spise byly rozsifeny, napftiklad o
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Klient a pracovni poradce ohodnoti kazdy zvlast jednotlivé polozky, a sice Ciselné od hodnoty
pracovnich povinnosti nebo dodrzovani zavazk( klienta v béZzném Zivoté. Hodnoceni nemusi
byt nezbytné zamérena jen na oblast prace, (klient si praci teprve hledd), ale zhodnotit se
muze jeho plsobeni na brigadé nebo jeho pfistup a zplsob spoluprace pti jeho navstévach
PSA. Po vyplnéni nastava spolecna diskuze (klienta a pracovniho poradce) nad jednotlivymi

body, komentar nad rozdily v hodnoceni, navrhy na mozna zlepseni.

2.4.2 ,Skalovani“

Technika, kterd se pred rokem 2009 pouZivala zfidka, napfiklad u klientl v kariérnim
poradenstvi (v ptipadech kdy klientovi nevyhovuje dosavadni zaméstnani, neni si jisty

oborem, praci, zamérenim.)

Pfi minimalni nebo Zadné pracovni zkusenosti klienta, mize pracovni poradce uplatnit tuto
techniku jako vhodny nastroj vytipovani pracovniho mista pro klienta. Vychazi pfi tom

i z podrobné anamnézy.

Klient si sdm vybere deset pracovnich mist, ktera zaroven ohodnoti body od 1 do 10 podle
toho, jakou atraktivitu pro néj znamenaji. Ndasledné vysvétli, pro¢ je ohodnotil
pozitivné/negativné. Podle komentare klienta muZe pracovni poradce vytipovat, které
pracovni misto spliuje nejlépe klientovy predpoklady a dovednosti. Konecné rozhodnuti
pfindsi klient, ktery si zaroven muze zvolit pracovni pozici, kterou by chtél vykondvat
v budoucnu, ale vsoucasnosti je pro néj nedosazitelnd (chybi mu vzdélani, limituje ho
zdznam v RT nebo socidlni situace). Skalovani tak m@ze efektivné navazovat na Pracovné-

hodnotici rozhovor.
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e Duvody pro vyuZiti techniky Skdlovani u méné stabilizovanych klientt

o nestabilizovani klienti fesSi mnohem vice problému, neZ ostatni klienti, a proto
potfebuji vétsi vedeni ze strany pracovniho poradce, pfipadné navrhy
pracovnich pozic a poradenstvi o pracovnich naplnich jednotlivych pracovnich

mist

o technika Skdlovani pomahd uchazedi ziskat orientaci v tom, jakou praci by

chtél vykonavat

2.4.3 Prace s klientovou motivaci

Vradmci procesu nalezeni prace pro nestabilizované klienty probiha paralelné prace
s motivaci klienta, snaha o primarni stabilizaci Zivotniho stylu (pfechod na legalni substituci,
zlepseni Zivotnich podminek klienta). Klienty je tfeba stimulovat, motivovat a eliminovat tak
rizikovy Zivotni styl. Bez tohoto pfistupu je tézké udrzet je v pracovnim procesu zaméstnani
nebo brigady. Cilem prace s motivaci je pomoci nalézt uchazeclm préaci a udrzet je v ni.
Tento pfistup byl vyuZivan i v minulosti u vSech klientl, u nestabilizovanych je vsak tato
aktivita klicova. Pracovni poradce by mél zaroven motivovat klienta, pfi jeho plnéni
individudlniho planu a plnéni jednotlivych ukoll, které by mély smérovat k cili, jenz si klient
definoval. V ptipadé, Ze se klient svému cili vzdaluje, je na pracovnim poradci, aby klientovi
misto hodnoceni nabidl jiny moZny uhel pohledu na dany problém, zplsob jaky klient
aplikuje pfi jeho fesSeni nebo jiné moznosti, které klient dosud nevyzkousel. Nezbytnou

soucasti podpory motivace je pochvala pfi plnéni ukold.
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2.4.4 Nacvik a priprava na pftijimaci pohovor

Ddraz na tuto sluzbu je obecné kladen u vSech klientll béhem celkové doby plUsobnosti PSA.
Potfebnost trénovat socidlni a komunikaéni dovednosti se ale velmi zvySila pravé s naristem
klientl, ktefi naptiklad neprosli zddnym lécebnym zafizenim, nejsou zvykli komunikovat
a vykazuji nestabilitu ve vice oblastech (abstinence, nestabilita v bydleni, dluhy, prace, vztahy

ajiné).

Nacvik pracovniho pohovoru klienti ¢asto vnimaji jako klicovou aktivitu pfi UspéSném ziskani
pracovniho mista. U stabilizovanych klientl probihal nacvik pracovniho interview jako
kontinualni aktivita, ktera vyZadovala vice schizek a byla rozdélena do nékolika fazi. Nacviku
je vénovano 3 - 5 schlizek a béhem jednotlivych fazi se spolecné s klientem pracuje na
tématech, ktera jsou v pohovoru u nekvalifikované prace méné aktualni. U samotného hrani
roli — zaméstnavatel X uchaze¢ je to napriklad téma vyporadat se s ,nepfijemnymi

otazkami“, podrobny rozbor neverbalniho projevu atd.

Obsah a struktura pfipravy na pfijimaci pohovor se zménil se skupinou nestabilizovanych
klient(i. Pohovor je uzptsoben vyhledavanym pracovnim pozicim klient — ¢astéji se objevuje
pohovor, ktery je zaméren na nekvalifikovanou praci. Nacviku jsou vénovany 2 az 3 setkani
a kazda schizka je stejné strukturovanag, jak je popsano nize. Stézejni je, aby klient dokonalé

zvladl zakladni techniky komunikace a naucil se mluvit o svych pracovnich zkuSenostech.
e Prubéh nacviku pracovniho pohovoru u méné stabilizovanych klienta

o ze zacatku kratka verze pohovoru — nasleduje stru¢ny rozbor verbalniho
a neverbalniho projevu

o pracovni poradce spolecné s klientem sestavi seznam funkénich bod( (dobré
praxe) pro pfijimaci pohovor a seznam nefunkénich aspektd projevu uchazece

o Nasleduje delsi verze pohovoru, ktera se znovu jednou az dvakrat opakuje
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o klient sdm hodnoti, co se mu povedlo, co by se dalo zménit
o soucdsti nacviku je naucit se mluvit o své minulosti
o draz je kladen na zdkladni komunikacni dovednosti

o naucit se hovofit o svych pracovnich zkusenostech

2.4.5 Intenzita kontaktu s klientem

Zde mGzeme mluvit o zméné pristupu ke klientovi. Méné stabilizovany klient tedy ten, ktery
je bud’ v substituénim programu, Spatné socidlni situaci nebo dlouhodobé nezaméstnany
atd., ma tendence vypadavat z kontaktu, nepfijit na schlizku, rezignovat na svou situaci.
S tim je spojené riziko relapsu nebo Uplna ztrata klienta. Pokud klient o spolupraci s PSA stoji,
je tfeba volit schlizky nebo alespon telefonicky kontakt castéji, (dvakrat tydné, individualné

u kazdého uchazece), klienta podporovat a motivovat.

2.4.6 Pristup orientovany na ukoly

Tento pfristup je uZiteCny pro definovani rdznych obtizi (problémovych oblasti) klientd.
Pracuje se sosmi problémovymi okruhy, z nichz pracovni poradce spole¢né s klientem
vybere dva, maximalné tfi okruhy, na kterych pak spole¢né pracuji pomoci ukolového
systému. Pristup byl vyuZivan i pfed rokem 2009, ale ze své podstaty je jeho aplikace
vyznamna pii praci s méné stabilizovanymi klienty. Uspésné se tak rozviji jejich potencial
a osobnostni rast. Intenzivnéji jsme ho zacali vyuzivat proto, Zze méné stabilizovani klienti
vyzaduji vétsi podporu a vedeni a tento pfistup je postupné vede k samostatnosti

a uvédomovani si vlastni hodnoty.
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e Duvody pro aplikovani této techniky/pfistupu

o Klient se vice angaZzuje v ukolech, které si sam zvolil, rozviji tak vlastni
sebedlvéru a samostatnost. Proces zacind otazkou — ,vcéem je problém?,
nasleduje otazka — ,,co mdzu udélat pro to, abych to zménil/a.”

o Klient sdm nabizi rGzna feseni a napady. Pracovni poradce tyto ndvrhy (ukoly)
strukturuje, poptipadé reformuluje, sepiSe a spole¢né s klientem se domluvi
na tom, co je tfeba udélat do pfistiho setkani.

o Klient zaziva pocit Uspéchu, pfi splnéném ukolu.

Ukol, ktery souvisi s problémem klienta, mize mit do pFisti schizky i poradce, ktery takto
klienta v jeho vybraném ukolu podporuje. Tato aktivita je idealné provadéna kazdou schiizku
a na kazdé schlizce monitoruje klient s poradcem prehled plnéni vSech ukoll, které si
klient/poradce predsevzal. Systém ukolu je nefunkéni, pokud klient prichazi do PSA na popud
partnera, rodi¢d nebo doporucujici instituce a nema sam zdjem vstupovat do pomahajiciho

procesu.

2.4.7 Vétsi propojeni a kontakt s ostatnimi zafizenimi, do kterych klient dochazi

Klade se vétsi dlraz na sitovani s dalSimi organizacemi a zafizenimi, do kterych klient dochazi
nebo dochdazel. Pracovni poradce ma tak moznost ziskavat dalsi informace o klientovi, vétsi
porozumeéni a vhled do klientovy situace, dale ziskani celistvéjSiho ramce ohledné klientova
osobnostniho profilu a pfilezitost konzultovat klientovy schopnosti a dovednosti s kolegy

z jinych zafizeni.

Kontakt s ostatnimi zafizenimi probihal i pfed rokem 2009, nicméné u méné stabilizovanych

klientl nabyva na vétsi dulezitosti.
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3. ZAVER

Pracovni poradenstvi v PSA je i naddle rozvijejici se proces, ktery musi reflektovat jak ménici
se situaci na trhu prace, tak reagovat na potreby klientl. Sou¢asna zména metod a pfistupt
v nabidce sluzeb |épe vyhovuje individualnim potfebam klientd, ktefi jsou tak pfipravenéjsi
na uspésny vstup na trh prace. Pokud by ke zméndm nedoslo, zfejmé by se prodlouZila doba
hledani prace s uchazeCem nebo by mohlo dojit ke ztraté klienta. Mozné doporuceni do
budoucna je etablovat v PSA Job klub jako komplexni a systematickou pfipravu pro vstup do
zaméstnani a zaroven se vénovat i tématlm, kterd s praci souvisi, ale béhem pracovniho
poradenstvi na né nezbyva cas. (naptiklad planovani volného ¢asu s ohledem na pracovni
vytizeni, chovani na pracovisté, vztahy s kolegy a se zaméstnavatelem, vytvorfeni nové

socialni sité kontaktl a jiné)
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