H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovopsiey | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
-y fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAM ESTNANOST www.esfcr.cz

*
*
*

* %

evropsky

Projekt: Chranéné a podporované zaméstnavani, rekvalifikace pro
zefektivnéni nasledné péce osob ohrozenych zavislostmi
C.: CZ.1.04/2.1.01/44.00061

Obdobi realizace: 1. 5. 2010 — 30. 4. 2012
Celkové naklady projektu dle schvaleného rozpoctu: 4 694 576,61 K& — vyCerpano 4 366 156,25 K¢é

1. Obsah a cile projektu

Projekt byl zaméfen na feSeni otdzky zaméstnavani a pfedevSim znovuziskani
pracovnich dovednosti, zajiSténi praxe a sebeduvéry pro osoby ohroZené zavislosti
na navykovych latkach.

Konkrétni cilovou skupinou byly osoby abstinujici od navykovych latek,
v majorité pfipadd po skoncené rezidenéni lécbé, toho d&asu zarfazené do
dolécovaciho programu. Vzhledem na kombinaci dalSich znevyhodriujicich faktor
jako je nizké vzdélani, psychiatricka ¢i somaticka diagnéza, zaznam v rejstfiku tresta,
pée o malé dité, maji ztizenou a bez vnéjSi pomoci Casto nulovou moZznost
Uuspésného vstupu na trh prace. Jejich vyrazné snizena moznost pracovni a socialni
reintegrace, ma také negativni socialné ekonomicky dopad, vzhledem k nakladim,
které je nutné vynaloZzit v pfipadech jejich nezaméstnanosti.

V ramci projektu bylo nabizeno chran éné zameéstnavani v keramické dilné o.s.
SANANIM a uklidové prace v zafizenich 0.s.SANANIM pro osoby, které diky své
aktualni situaci zdravotni ¢i psychické nemohou vyuZit ani podporovaného zpuasobu
zameéstnavani. Pro osoby, které by vzhledem k nulové praxi, nizkému vzdélani,
osobni situaci apod. méli velmi nizkou Sanci nalezeni zaméstnani na volném trhu
prace, bylo nabizeno podporované zam éstnani na pozici pomocny personal
v kuchyni, kuchaf, &iSnik, uklid u jiného zaméstnavatele - socialni firmy SANANIM
Charity Services s.r.o provozujici kavarnu a restauraci Café Therapy. Dale byla
klientim nabizena rekvalifikace v oboru kucha ¥/€iSnik a prace na PC. Planovano
bylo zajisSténi zaméstnani pro 26 osob, z toho pro 4 osoby rekvalifikace v oboru
kuchar ¢iSnik a pro dalSich 6 osob zajisténi rekvalifikace v oblasti prace na PC.

Projekt stavél na doporucenich a pristupech prace z Uspésné realizovaného
pilotniho projektu — Pracovni programy pro zkvalitnéni doléCovani osob zavislych na
navykovych latkach a lepSi uplatnéni pfi navratu na trh prace (2005-2007).
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1.1 Navézani spoluprace s klientem

Vybrany klient do chranéného &i podporovaného zaméstnani byl na pocatku
kontraktu seznamen s pozici a pracovni napini a nezbytnymi informacemi ohledné
projektu. Nedilnou podminkou pro nastup do zaméstnani byl terapeuticky kontrakt
(dolé€ovaci program), ktery musel zapoc€it maximalné k datu nastupu do zaméstnani.

Divodem k rozvazani pracovniho poméru mohlo byt kromé poruSeni pracovni
smlouvy i pFeruSeni terapeutického kontaktu nebo prokazana intoxikace vi mimo
pracoviste.

Koncepce a vedeni klientd na podporovanych pracovnich mistech se fidilo
doporuc€enimi projektu Pracovni programy zpracovanymi v Manualu dobré praxe a ve
shodé s danou klic¢ovou aktivitou. Zapojeni klienti si osvojili pracovni navyky, byli
nuceni se naucit planovat denni rezim, hospodafit s financemi a pfipravit se na Zivot
na vlastnich nohou. Nedilnou soucasti bylo i posileni vlastniho sebevédomi,
zodpovédnosti, nastartovani pozitivnich zmén Zivota. 2-3 mésice pred fadnym
ukonéenim byl klient odkazan do Pracovni a socialni agentury pro v€asné hledani
noveho stabilniho zaméstnani.

Pfi odchodu klienta ze zaméstnani (pfi fadném i pfed€asném) sepsal terapeut —
socialni poradce kratké shrnuti o klientovi a snazil se o udrzeni vzajemného kontaktu
i mimo rdmec projektu.

Kazdy klient ma vytvorenu specialni slozku, kam se zaradily vSechny dokumenty
pfedané klientovi a jim podepsané (pracovni smlouva, dohoda o Ucasti v projektu,
BOZP, pracovni vykazy, vyplatnice, smlouva o ubytovani byl-li poskytnut pfrispévek
na ubytovani, prodlouzeni pracovni smlouvy, vypovéd pracovni smlouvy, zavére¢né
shrnuti, osvéd&eni o kurzu aj.).

1.2Vybér klient G do rekvalifika €nich kurz U

v s

Rekvalifikacni kurz kuchai/¢isnik — kurzy se realizovali u spol. IVEX s.r.0.

Vzdy jednou za pololeti byl vybran jeden klient zaméstnany v Café Therapy na
pozici pomocného kucharfe nebo ¢iSnika/servirky a absolvoval kurz dle jeho pracovni
orientace a aktualni nabidky kurzu. Kurz byl primarné nabizen klientovi, u kterého se

oCekévalo setrvani v dané specializaci.

Dochazka do kurzu byla vzdy sklienty probirana prabézné koordinatorem
projektu a zaroven byly vzdy reflektovany ziskané dovednosti. Po ukonéeni kurzu byl
od dodavatele pozadovan certifikat o absolvovani kurzu — original obdrzel klient
a kopie se zalozila do slozky klienta.

Rekvalifikacni kurz PC — kurzy se realizovali u rtiznych dodavatelu.

Klientim z DoléCovaciho centra a Pracovni a socialni agentury jsme nabizeli
moznost rozsSifeni dovednosti a znalosti absolvovanim rekvalifikaéniho PC kurzu.
Kurz byl vybiran dle pozadavkl a potfeb klienta — vétSinou se jednalo o zaklady
obsluhy PC nebo specializace v grafickych programech. Po té doSlo k osloveni
poskytovatell a vybér se Fidil nejen cenou, ale i kvalitou poskytovaného kurzu.

Do tohoto typu kurzu byli indikovani klienti, ktefi nebyli zapojeni do chranéného
ani podporovaného zaméstnani.
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Dochdzka do kurzu byla vzdy sklienty probirana pradbézné koordinatorem
projektu a zaroven byly vzdy reflektovany ziskané dovednosti. Po ukoncéeni kurzu byl
od dodavatele poZzadovan certifikat o absolvovani kurzu — original obdrzel klient
a kopie se zaloZila do slozky Klienta.

1.3 Specifika podporovaného a chran  éného zam éstnavani

Podstatnym pfinosem podporovaného a chranéného zaméstnani je zajiSténi
prace na mistech, kde klient nemusi schovavat svou minulost, je zde pfijiman bez
stigmatizace a je naopak budovana jeho sebedlvéra a zaroveri odpovédnost za
sebe samého a vuci ostatnim v kolektivu.

Co ziské Klient:
» stabilni legalni zaméstnani / pracovni pomér
e zaméstnani v bezpe¢ném = bezdrogovém prostredi
* individualni a skupinovou podporu zaméfenou na:
0 prubézné reflexe (supervize) pracovniho vykonu Kklienta, tj. ziskavani
zpétné vazby smérujici k usnadnéni orientace v novém prostredi,
k Upravé pracovnich postoju, zvySeni pracovnich vykond a postupnému
utvareni realnych pracovnich cilé do budoucna
0 osobnostni rozvoj, zlepSovani a rozSifovani spektra pracovnich
dovednosti, prace na socialnich a tymovych dovednostech, dalSi interni
i externi vzdélavani (interni = tykajici se cinnosti potfebnych
v aktualnim zaméstnani, externi = rekvalifikacni kurz
v posledni tfetiné programu intenzivni spolupraci s pracovnim poradcem
o0 planovani postupu a pfipravu na prestup do zaméstnani na volném trhu
prace, tj. intenzivni a kvalitni vyhledavani budouci pozice/profese
a nacvik prabéhu prjimaciho procesu
* jednorazové prispévky na ubytovani, MHD a pracovni obleceni

Pro klienty pfichazejici bezprostfedné z lé¢ebného zafizeni se toto ,startovaci”
zameéstnani ukazuje jako zasadni faktor, ktery klientovi umozni posléze ziskat stabilni
zaméstnani.

V podporovaném a chranéném zaméstnani jsou pro klienty vytvofeny podminky,
které jim umozni ziskat pracovni navyky, jsou tu na né kladeny stejné naroky jako
v béZném zaméstnani, ale souc¢asné jim je poskytnuta nalezitd podpora, ale i urcita
kontrola. Na pfechodnou dobu maji zajiStény nezbytné financni prostfedky, ziskaji
praxi, pfipadné i kvalifikaci, bez ¢ehoz by dalSi hledani zaméstnani bylo mnohem
obtiZznéjSi. Riziko opétovného navratu k drogovému zplsobu Zivota se tak podstatné
snizuje.
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2. Shér a hodnoceni statistickych dat

V projektu bylo celkové podpofeno 46 osob, coZz je o 14 osob vice, nez bylo
planovéano.

32 osob bylo zaméstnano
4 osoby byly zaméstnany a soucasné absolvovaly rekvalifikacni kurz
10 osob absolvovalo rekvalifikaéni kurz

V ramci projektu bylo vytvofeno 5 novych pracovnich mist a tato mista budou
nadale obsazovana osobami, které maji problém s integraci na volny trh préace,
zajistime tim tedy udrzitelnost projektu, ktera byla podminkou pro udéleni dotace.

63% zapojenych osob (klientd) splnilo a GspéSné dokoncilo svuj kontrakt
v projektu. V podporovaném a chranéném zaméstndvani jsme se setkavali
s Castec¢nou fluktuaci klientl, ktera byla vzhledem ke specifikhm osob z cilové
skupiny predpokladatelnd, jelikoz byl na osoby kladen velky daraz na odpovédnost,
pravidelnou a v€asnou dochazku a plnéni vSech dalSich pracovnich povinnosti.
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U nékterych klientd nedoSlo ani po pual roce chranéného mista k dostatec¢né
psychické €i socialni stabilizaci — klient neméa zadné prokazatelné handicapy, pfesto
neni pfipraven pro vstup na volny trh prace. V té chvili jsme se snaZili poskytnout
zvySenou podporu a zabezpec€eni dalSiho chranéného prostfedi, coZz neni zatim
v Ceské republice koncepéné& feSeno a podpora statu je vtomto ohledu
nedostatecna.

3. Organizace a koordinace projektu

Koordinaci a administraci projektu zajiStovala 1 osoba na 0,5 Uvazek. Dohlizela
na dodrZzovani aktivit projektu, nacasovani pfijimani klientd, dohled nad realizaci
pracovnich schuzek, zajiStovani kontaktu s vedenim o.s. SANANIM, provazanost
s ucetni a ekonomem organizace, komunikaci s fidicim organem (poskytovatelem
dotace), zodpovidala za formalni podobu vystupl projektu, pfipravu monitorovacich
Zprav.
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Terapeut — socidlni _poradce byl vijedné osob& na plny uGvazek. Uzce
spolupracoval s tymem DoléCovaciho centra o.s. SANANIM pfi vybéru osob
vhodnych pro zafazeni do programu. Podilel se na spoluvedeni pracovné
motivacnich aktivit, vhodném propojeni dolé€ovaciho procesu a pracovniho zarazeni.
ZajisStoval vedeni statistik klientd, monitorovani jejich Uspéchld/nelspéchd,
zabezpecoval kontakt s klienty i po vystupu z projektu.

Kou€e zaméstnavani také zabezpecila 1 osoba na cely Uvazek. Pracovni napln
byla predevS§im zaméfena na pfimou podporu a vedeni Kklientd v prabéhu
zameéstnavani. Kou¢ pfipravoval vesSkeré podklady pro praci kazdého klienta,
monitoroval pribéh zaméstnani kazdé osoby a zpracovaval podklady pro tzv.
pracovni konference, kde se s jednotlivymi klienty pracujicimi v socialni firmé
planoval jejich postup, reflektovali jejich potfeby a dovednosti. Spolu s terapeutem
vedl pracovné motivacni schizky. Z pohledu dohledu na praci osob na chranénych
mistech, Uzce spolupracoval s garanty jednotlivych klientd pro zajisténi vhodného
zazemi pro tyto osoby, feSeni problém, které by branili zapracovani a ziskani praxe.

V ramci projektu byli zapojeni i 3 ¢lenové tymu DoléCovaciho centra o.s.
SANANIM. Podileli se na vybéru vhodnych klientu, tak aby jejich G€ast v projektu
pfispéla k ziskani pracovnich dovednosti a praxe. Tym z DC se u¢astnil 1x za mésic
3 hod. pracovnich schizek spole¢né s realizaCnim tymem projektu. Vedle vytipovani
novych klienta feSili i aktualni pfipady klientl, problematické situace, vhodnost
propojeni pracovniho zafazeni a terapeutické prace.

Jedenkrat mésicné se poradali supervize tymu, kde byla reflektovana nejen prace
klientd, ale i spoluprace v tymu.

4. Publicita projektu

Veskeré materialy ur€ené pro publicitu projektu nesou loga o poskytovateli
podpory. U€astnici projektu byli vZdy informovani o spolufinancovani projektu z fondd
EU. Dokumentace je archivovana dle metodiky projektu a vnitfnich smérnic sdruzeni.

O realizaci a uspésich klientd vySly v prabéhu projektu dva c&lanky. Prvni
pojednava o projektu obecné (Gasopis Socialni prace, 1/2012), v druhém ¢&lanku je
rozhovor se zaméstnanou klientkou (MF Dnes, 17. 4. 2012). Oba c¢lanky jsou ke
staZzeni na strdnce http://www.sananim.cz/projekty/chranene-zamestnavani.html,
ktera obsahuje i obecné informace o projektu a zhodnoceni projektu.

V socialni firmé& Café Therapy je jidelni a napojovy listek, ktery navstévniky
informuje o zapojeni do operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost za
podpory Evropského socialniho fondu. Tato informace je uvefejnéna také na
webovych strankach www.cafe-therapy.cz.
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