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1. EINLEITUNG

Die vorliegende Bundesrichtlinie wurde entsprechaewl VVorgaben der ,Bundesrichtlinie
Uber die Erstellung von Bundesrichtlinien im AMS2rfasst.

Sie wurde am 2. Oktober 2007 in der 22. Sitzungrdederausschusses und durch den
Verwaltungsrat am 20. November 2007 beschlossen.

2. REGELUNGSGEGENSTAND

Sozialdkonomische Betriebe

Kurzbezeichnung: SOB

Regelungsgegenstand ist die Forderung der Besghidtivon arbeitslosen und schwer
vermittelbaren Personen (in der Folge Transitaskgifte (TAK) genannt), in Produktions-
und Dienstleistungsbetrieben von gemeinnitzigegdira

3. REGELUNGSZIELE

3.1 Regelungsziel

Festlegung einer einheitlichen und verbindlichemgéamgsweise fur die Gewahrung von
Forderungen an Sozialdkonomische Betriebe.

3.2. Gleichstellungsziel

Erh6hung der Frauenbeschéftigung und Bekampfundudesitslosigkeit. Frauen soll der
Zugang zu SOB gleichrangig erméglicht werden.

3.3. EFQM

Mit dieser Bundesrichtlinie wird den EFQM-Kriteridia ,Externe Partnerschaften werden
gemanagt‘ und 5a und 5b ,Prozesse* Rechnung getrage

4. GESETZLICHE GRUNDLAGEN

8 34 Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG) i.V.m. § 3RAMSG

! Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.1.
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5. ADRESSATINNEN

Diese Bundesrichtlinie richtet sich an alle Mitatbdnnen des Arbeitsmarktservice, die auf
Ebene der Landesgeschaftsstelle mit den AufgabeArbeitsmarktférderung und auf Ebene
der Regionalen Geschéftsstelle mit der BeratungBetteuung von vorgemerkten
arbeitslosen Personen betraut sind.

6. NORMEN — INHALTLICHE REGELUNGEN
6.1. Arbeitsmarktpolitische Zielsetzung

Der Begriff Sozialokonomischer Betrieb (SOB) beheiet ein arbeitsmarktpolitisches
Instrument, das durch die Bereitstellung von madkém, aber doch relativ geschitzten,
befristeten Arbeitsplatzen die nachhaltige Integravon schwer vermittelbaren Personen in
den Arbeitsmarkt foérdern soll (Vermittlungsuntetgting). Sozialékonomische Betriebe
operieren unter Marktbedingungen. Sie haben deialsozAuftrag, vor allem Personen mit
eingeschrankter Produktivitdvei der Wiedererlangung jener Fahigkeiten zu stiiezen, die
Einstiegsvoraussetzung in den regularen Arbeitshsankl.

Die sich daraus ergebenden Aufgaben fiir SOB sind:

» die Bereitstellung von befristeten Arbeitsplatzen;

» die Organisation von Betreuungs- und Trainingsnotégkeiten fir am Arbeitsmarkt
benachteiligte Personen im Rahmen eines Wirtsdiedtfisbes;

» die Beseitigung von Vermittlungshemmnissen undR@tegration der befristet
Beschaftigten in den regularen Arbeitsmarkt;

» die Verbesserung der Reintegrationschancen desitagoeitskrafte durch gezielte
Qualifizierung.

6.2. Arbeitsmarktpolitische Leistungen
6.2.1. Integration in das Erwerbsleben

Die Beschaftigung erfolgt in Form eines Dienstvéiriigses. Die Arbeitsleistung fur den/die
Dienstgeberln steht dabei im Vordergruhd.

Die wesentlichen Merkmale sind:

» die befristete Beschéftigung von schwer vermittedhdersonen (Transitfunktion mit
bewusst gestaltetem Einstieg und Ausstieg);

2 Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.2.
% Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.3
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» die Bereitstellung eines Pakets von sozialpddagbgisund weiteren unterstiitzenden
Angeboten, das darauf ausgerichtet ist, die Velumigsfahigkeit der auf
Transitarbeitsplatzen beschéatftigten Personen (iteabsitskrafte) entscheidend zu
verbessern.

6.2.2.  Arbeitstraining *

In Einzelfallen kann dem Dienstverhéltnis eine Atderprobung/ein Arbeitstraining zum
Zwecke der Feststellung der Eignung fur die gepl@mansitbeschaftigung, der Verbesserung
der Arbeitshaltung und der Zeitstruktur sowie digrung der Arbeitsbelastbarkeit
vorgeschaltet sein. Die Betreuung der Person mit fiel des Ubertritts in die
Transitbeschaftigung steht im Vordergrund. Die Eetgsicherung erfolgt durch Gewahrung
einer DLU-Beihilfe. Die Dauer des Arbeitstrainings mit maximal 8 Wochen begrenzt.

6.2.3. Vorbereitungsmalinahme

Im Rahmen des Projektes kann fur alle Teilnehmerirgine Vorbereitungsmalinahme
vorgeschaltet werden. Inhaltlich dient die MaRnakilmerwiegend der Vorbereitung auf die
Transitbeschaftigung in Form einer Arbeitserproldamgs Arbeitstrainings und bei
gemeinnitziger Arbeitskraftetiberlassung der Sueloh geeigneten Beschéftigerbetrieben
und kann durch Clearing-, Orientierungs-, Aktiviegs- und Qualifizierungsmodule erganzt
werden. Die Betreuung der Person mit dem Ziel desrtdtts in die Transitbeschéftigung
steht im Vordergrund (mit einer Ubertrittsquote09%. Die Dauer der Vorbereitungs-
mafinahme ist mit maximal 8 Wochen begrenzt. Hamdedich um eine allgemeine
Mafnahme der Orientierung und/oder Aktivierung addf Qualifzierung so ist ein
eigenstandiges Projekt in Form einer BildungsmafmafVorstandsrichtlinie zur Férderung
von BildungsmaRnahmen, Ubertragungsverfahren (BMdranzustellen.

Die Kosten der Vorbereitungsmafnahme sind als Bettté der Projektkosten zu
bertucksichtigen.

6.2.4. Ausstieg aus dem Erwerbsleben

Das wesentlichste Merkmal ist der Verbleib vonraitePersonen — die wenige Jahre

(3,5 Jahre oder kurzer) vor der Alterspension stehlkis zum Antritt dieser im
Sozialokonomischen Betrieb. Die Beschéftigung etfol Form eines Dienstverhéaltnisses.
Die Arbeitsleistung fur den/die DienstgeberIn sieint/ordergrund.

* Siehe dazu auch Punkt 7.11.1. Eintragungen im PST
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6.3. Wirtschaftliche Leistungen

Sozialokonomische Betriebe verfolgen neben dentarbarktpolitischen auch
wirtschaftliche Zielsetzungen.
Die wesentlichen Merkmale sind:

« SOB stellen Produkte her oder bieten Dienstleistarzy Marktpreisen an;

* ein unverzichtbares Kennzeichen SozialokonomisBlegiiebe ist, dass ein bestimmter
Anteil des Gesamtaufwandes durch Verkaufserlosedsadkt wird (siehe Punkt 6.9.1.).

* Im Falle einer Arbeitskrafteliberlassung ist eineangssenes Entgelt (markttblich unter
Berucksichtigung der Leistungsfahigkeit der TAK3tlaulegen. Eine unentgeltliche
Uberlassung an einen Beschaftigerbetrieb ist miabdlich.

6.4. Finanzierung durch das AMS

Die finanzielle Beteiligung des Arbeitsmarktserviseals Teilkostenersatz fur eine durch das
AMS nachgefragte und vom SOB erbrachte Dienstlegsanzusehen und umfasst:

» Kaosten fir die Beschaftigung von Transitarbeitsiendf

» Kaosten fur die Qualifizierung der beschéaftigtengigarbeitskréafte (Grund- und
Zusatzqualifikation);

» Kosten der sozialpddagogische Betreuung, der Paesawicklung, der
Integrationsunterstitzung (Outplacement) fir dign§itarbeitskrafte und Kosten der
Nachbetreuung;

» Kaosten fir die notwendigen Schllisselkréfte zur lighlken Anleitung und Ausbildung der
Transitarbeitskréafte, sowie zur ordnungsgemaliemnunighdes Wirtschaftsbetriebes.

Die Leistungen, die der SOB fuir das AMS zu erbrimgat und die dafiir vom AMS
anerkennbaren Kosten sind in der Férdervereinbaiestgulegen.

6.5. Forderbarer Personenkreis

» Zielgruppe Sozialokonomischer Betriebe sind schveemittelbare Personen mit
eingeschrankter Produktivitat

Um sowohl den arbeitsmarktpolitischen als auchdemomischen Anforderungen zu
genugen, sollte die Anzahl der auf den Transitéspkitzen beschéftigten Personen ein
ausgewogenes Verhéltnis von Vermittlungshindernissel Produktivitat aufweisen.

Die Auswahl und Zusammensetzung der Zielgruppeopersist zwischen Landes-
geschaftsstelle/Regionaler Geschéftsstelle undad@inomischen Betrieb zu vereinbaren.

® Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.2.
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6.6. Verweildauer

Im Rahmen des Dienstvertrages ist die Vereinbaeimgs Probemonats mdglich, sofern die
Leistung an den/die Dienstgeberin (und nicht digddeing der Person) im Vordergrund
steht. Im Falle der Eignung ist die Transitbesabéftg fortzufihren.

6.6.1. Verweildauer der Transitarbeitskrafte

Grundsatzlich ist von einer Verweildauer von maxigiaem Jahr auszugehen. In
begriindeten Einzelfallen kann die Verweildauer iderdahr hinausgehen.

Bei der Festlegung der Verweildauer ist jedoch ufaze achten, dass der Transitcharakter
nicht verloren geht.

Ziel ist es eine stabile und langfristige Integratzu erreichen, daher ist im Einzelfall auf die
jeweilige individuelle Problemlage und die indivalie Entwicklung einzugehen.

Die Teilnahme an der Vorbereitungsmaflinahme wirdtmicdie Verweildauer der
Transitarbeitskrafte einberechnet.

6.6.2. Verweildauer von Pensionstransitkraften

Fur altere Arbeitslose, die kurz (3,5 Jahre oderé) vor der Alterspension stehen und keine
Aussicht auf ein regulares Beschaftigungsverhattalsen, ist der Verbleib im
Sozialokonomischen Betrieb bis zum Antritt der Femsinter Beriicksichtigung der
Amortisation der zusétzlich entstehenden Kostenlictify

6.7. Beschaftigungstrager

Sozialokonomische Betriebe werden von gemeinninzigier offentlichen Rechtstragern (in
der Regel Vereinen, Gemeinnutzige GesmbH) geflhrt.

6.8. Fordervoraussetzungen

» Die Landesgeschaftsstellen entwickeln auf Basisadesitsmarktpolitischen Bedarfs,
unter Berticksichtigung der vorhandenen finanzieRessourcen, der vorhandenen bzw.
potentiellen Projekttrager etc. ein Gesamtprogramtreinem Schwerpunkt- und
Malinahmenplan.

* Die Regionalen Geschaftsstellen (RGS) arbeiteniditwe direkte
Kundlnnenbezogenheit bei der Umsetzung des Progsaanmengsten mit den
Malinahmentragern zusammen. Aul3erdem hangt es haig@on ihnen ab, ob sie das
Angebot an Transitarbeitsplatzen in den SOB nut2emgramme und MaRnahmen

® Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.4

Bundesrichtlinie fiir die Férderung Sozialskonomischer Betriebe (SOB), AMF/9-2007 Seite 8



Arbeitsmarktservice Osterreich

missen demnach sowohl von ihrer Ausrichtung alk oo der Form der
Zusammenarbeit zwischen RGS und SOB eine sinngZolieiterung des
Stellenangebotes und zwar fur schwer vermittelP&msonen mit eingeschrankter
Produktivitat der RGS darstellen. Daher sind digi®®alen Geschaftsstellen (bzw. die
SOB MaRnahmenbetreuung, siehe Punkt 7.10.) verstadie Entscheidungsfindung
Uber die Neu- oder Weiterforderung von Sozialbkoisciren Betrieben einzubeziehen.

Die Prifung der Férdervoraussetzungen erfolgt auh@age des vom Projekttrager
vorzulegenden Betriebskonzeptes (Anlage), bestehesdolgenden drei Bereichen:
* Organisationsteil

e Betreuungsteil

* Wirtschaftsteil

6.9. Hohe der Beihilfe

Unter Berucksichtigung des wirtschaftlichen Mingekirdernisses kann die maximale
Beihilfenhthe die Differenz zwischen der Summerdiddse und dem tatsachlichen
Gesamtaufwand nicht Uberschreiten.

Werden in SOB auch Sozialhilfeempfanger betreusadite eine Beteiligungsfinanzierung
der dafur verantwortlichen Stellen gegeben sein.

6.9.1. Wirtschaftliches Mindesterfordernis

Bei Abschluss einer Fordervereinbarung mit dem AMSunter Berilicksichtigung der
sozialen Aufgaben des SOB, auf eine groRtmogliogenevirtschaftliche Tragfahigkeit
Bedacht zu nehmen.

Eines der Merkmale von Sozialokonomischen Betriabees, dass diese Produkte oder
Dienstleistungen zu Marktpreisen anbieten. Vonatid3etrieben ist der laufende
Sachaufwand, mindestens jedoch 20% des laufendesm@aufwandes, aus den Ertrdgen aus
wirtschaftlicher Tatigkeit abzudecken.

Von diesem Erfordernis kann in der Griindungs- bmlaufphase eines neuen
Sozialokonomischen Betriebes abgesehen werderPrBgikten mit sehr hohem
Arbeitsmarkterfolg bzw. mit geringen Kosten prodigfsind voribergehende geringfligige
Abweichungen vom wirtschaftlichen Mindesterfordermaglich.

Aktivierte Eigenleistungen sind als aul3erordendiéhtrage in der Planerfolgsrechnung
gesondert auszuweisen. Die dabei entstehendenrkkidte@en im Rahmen des Beihilfen-
teilbetrages fur investive MaRnahmen (siehe Purikk#t) geférdert werden.

Bundesrichtlinie fiir die Férderung Sozialskonomischer Betriebe (SOB), AMF/9-2007 Seite 9



Arbeitsmarktservice Osterreich

Die Beihilfengewahrung des AMS kann sich grundsath aus 5 Beihilfenteilbetragen
zusammensetzen:

6.9.2. Beihilfenteilbetrag fir den laufenden Betrielf

Die Ermittlung der Aufwande und Ertrage erfolgt nd@andelsrechtlichen Grundsatzen.
Unbare Aufwande kénnen mit Ausnahme der Abschrgjbomicht anerkannt werden. Es
kénnen nur jene Aufwande (Personal- und Sachaufwamerkannt werden, die im Sinne
einer wirtschaftlichen, zweckmaRigen und sparsa@eschaftsfihrung notwendig sind. Von
Beihilfenwerberinnen ist eine Planerfolgsrechnulsgldge) vorzulegen, in welcher alle
Planaufwénde und Planertrdge auszuweisen sindyitiseer Fihrung des
Sozialokonomischen Betriebes in Zusammenhang stehen

Bei der Kalkulation ist auf eine bestimmte Anzabhvlransitarbeitsplatzen — unter der
Annahme einer durchschnittlichen Verweildauer dengitarbeitskrafte — abzustellen. Im
Falle von vorangehenden Arbeitstrainings bzw. VaettengsmalRnahmen ist dafir gleichfalls
von einer bestimmten Anzahl von Platzen — unterakmme einer durchschnittlichen
Verweildauer der Teilnehmerinnen — auszugehen.

Bei Projekten gemeinnutziger Arbeitskraftetiberlagsist bei der Festlegung der Anzahl von
Transitarbeitsplatzen — neben der durchschnitttidherweildauer — auch eine
durchschnittliche Anzahl von Transitarbeitskraftetberlassung, in Stehzeiten und in
Qualifizierung zu bericksichtigen.

Dabei ist die Besetzung der Platze Uber den Zeitrsw zu verteilen, dass durch eine laufende
Nachbesetzung die Projektressourcen (insb. digiSsblkrafte und Raumlichkeiten fir die
Betreuung) moglichst durchgangig genutzt werden.

Es ist zu vermeiden, dass mehrere sich Gberschragdéertrage gleichzeitig mit einem
Trager abgeschlossen werden. Dadurch sollen klarechnungszeitraume und eine kurze
Dauer bis zur Vorlage der Endabrechnung durch d& §ewahrleiste werden.

6.9.2.1. Personalaufwand

Das AMS darf keinesfalls im Zusammenhang mit Entlotgsfragen als ,versteckter
Dienstgeber” oder als ,Schiedsrichter” offener advechtlicher Fragen agieren.

Die Festlegung des im Einzelfall geltenden Kollekéirtrages und die Anwendung der
diesbezuglichen Regelungen liegt ausschliel3lictemVerantwortung des Projekttragers.

" Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.5.
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Die Prifung der Kostenangemessenheit durch das édidStiert sich an den fir den
Projekttrager geltenden Regelungen des kollektAdreitsrechts. Mit Geltung des BAGS-
KV® und der Satzung des BAGS-KV vom 26.1.2007 (jewgiilsig ab 1.1.2007) werden alle
bisherigen analogen KV-Anwendungen obsolet.

Die Entlohnung richtet sich nach einem der folgenkellektivvertrage:

1. Fur BAGS-Mitglieder sind die Entgeltbestimmunges 8AGS-KV anzuwenden
(BAGS-Mitgliedschaft geht einem eventuellen Branchellektivvertrag vor)

2. Fur Nicht-BAGS-Mitglieder kommen im Fall der Kollekvertragsunterworfenheit die
Entgeltbestimmungen des jeweiligen Branchen-Kalekttrages zur Anwendung (z.B.:
Branchen-KV aufgrund einer Gewerbeberechtigungldktivvertrag der Caritas, ...;
Kollektivvertrag des Beschaftigerbetriebes bei gamiziger Arbeitskrafteliberlassung)

3. Wenn weder eine BAGS-Mitgliedschaft noch ein anzuesder Branchen-
Kollektivvertrag vorliegt, kommen aufgrund der Saig des BAGS-KV dessen
Entgeltbestimmungen zur Anwendung

Der Projekttrager hat im Forderbegehren die Grugedidir die Kalkulation der
Peronalkosten darzustellen. Die Kostenangemesgeningiseitens der AMS-
Landesgeschéftsstelle auf Plausibilitat geprufteidaelne Detailpunkte der
kollektivvertraglichen Regelungen noch nicht absé¥e¢nd geklart sind, bestehen auch
Ermessensspielrdume. Wichtig ist, dass der Fortiategidung eine Einigung tber die
foérderbaren Kosten vorangeht.

AMS Vorarlberg

Obwohl der BAGS-KV und die diesbeziigliche Satzund@Biundesland Vorarlberg nicht gilt,
ist die dargestellte Vorgangsweise sinngemald auBlezug auf den fur das Bundesland
Vorarlberg geltenden AGV-K¥zu wéhlen.

6.9.2.1.1. Transitarbeitskrafte

Ist der BAGS-KV aufgrund von Mitgliedschaft odemg#3 Satzung anzuwenden, so ist fur
die Prufung der Kostenangemessenheit fur Transitaikvafte ab 1.1.2007 der § 28 BAGS-
KV relevant. Sieht der jeweilige ,Branchenkollektertrag” jener Berufsgruppen, nach der
die Transitarbeitskraft zu entlohnen wéare, wennAtagitsverhaltnis zu einem
Gewerbebetrieb dieser Branche bestehen wirdenadegere Entlohnung als EUR 1.000,--
(inkl. kollektivvertraglichen Zulagen) vor, so gétstider Transitarbeitskraft jedenfalls ein
monatliches Entgelt von EUR 1.000,--.

8 Kollektivvertrag fiir Arbeitnehmerinnen die bei Bfiedern der Berufsvereinigung von Arbeitgebern fiir
Gesundheits- und Sozialberufe (BAGS) beschédtigd.
° Kollektivvertrag fiir Angestellte in Privaten Solziand Gesundheitsorganisationen Vorarlbergs
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Regelung fur gemeinnitzige Arbeitskrafteberlassung

Die Prifung der Angemessenheit der Entlohnung vamditarbeitskraften fur
Uberlassungszeiten orientiert sich an dem fiir descBaftigerbetrieb geltenden Branchen-
Kollektivvertrag.

Unter analoger Anwendung des 8§ 28 letzter AbsataBAYV kann eine Mindestentlohnung
in Hohe von EUR 1.000,-- anerkannt werden.

Die kollektivvertragsfahigen Korperschaften erarbeiderzeit eine adaquate Regelung fur die
gemeinnlitzige Arbeitskraftetiberlassung. Als Ubeggaggelung kann die Prifung der
Angemessenheit der Entlohnung von Transitarbeiftgdir Stehzeiten in Anlehnung an

§ 28 BAGS-KV (im Falle einer VollzeitbeschaftiguRyR 1.068,--) erfolgen.

6.9.2.1.2. SchlUsselkréfte

Ist der BAGS-KV anzuwenden (Mitgliedschaft oder g&nsatzung), so sind fur die Prifung
der Kostenangemessenheit flr Schlusselkrafte,icdid wom Optierungsangebot Gebrauch
gemacht haben, die Bestimmungen gemal} § 30a BAG&efdhzuziehen.

Anmerkung: Vorrickungen ergeben sich aus § 30&8)ghungen fir Arbeitnehmerinnen,
die von der Moglichkeit der Optierung gemani 8§ 41FBAKYV nicht Gebrauch gemacht
haben®.

Ist der BAGS-KV anzuwenden (Mitgliedschaft oder g&nsatzung), so sind fur die Prifung
der Kostenangemessenheit fur Schlusselkrafte,deem 1.1.2007 das Dienstverhéaltnis
beginnen, die Regelungen des BAGS-KV heranzuziddenkollektivvertragsfahigen
Kdrperschaften erarbeiten derzeit ein adaquates-Lmid Gehaltsschema fur Schltisselkrafte
(glltig voraussichtlich ab 1.1.2008). Als Ubergdiigang kann den Projekttragern ein
Ermessensspielraum bezuglich der Einstufung itvdmevendungsgruppen und bezuglich der
Regelung von Leitungszulagen zugestanden werddtektiovertrage regeln die
Mindestentlohnung, sodass im Einzelfall Uberzahtammdglich sind.

Im Zuge der Prifung der Kostenangemessenheit sgseé dn Hinblick auf Sparsamkeit/
Wirtschatftlichkeit/Zweckmalfigkeit nachvollziehbar zegriinden.

Eine wichtige Voraussetzung fur die Grindung undrkiig Sozialokonomischer Betriebe ist
die Mitarbeit entsprechend qualifizierter Schllks#te. Dabei ist auf eine klare
Kompetenzaufteilung mit eindeutiger Zuordenbarkaizelner Schlusselkrafte zu bestimmten
Verantwortungsbereichen zu achten.

Der Trager hat auf Verlangen des AMS fur die Pezapdie als Schliisselkrafte beschéftigt
sind, deren Qualifikationen und/oder Erfahrungechaaweisen.

Die Zahl der zu beschéaftigenden Schlusselkrafteagtohl im Zusammenhang mit der
jeweiligen Problemlage der beschaftigten Zielgrymes jeweiligen arbeitsmarktpolitischen
Leistung als auch dem Betriebsgegenstand und daeB&grol3e zu sehen.
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Zur Sicherstellung der Leistungsfahigkeit der Sskéilkréafte konnen fur diese Kosten der
Personalentwicklung und Weiterbildung anerkannideer Regelungen bzgl. der
anerkennbaren Hohe dieser Kosten sind von der Isgiedehaftsstelle zu treffen.

6.9.2.2.  Abschreibungen

Anlagevermogen ist im Ausmald der Investitionszussaifles AMS und anderen aus
offentlichen Mitteln gewahrten Zuschiissen zu vedarmn. Daher ist fur diese bezuschussten
Investitionsguter entsprechend dem Ausmal} der Zigsehkeine Abschreibung anzusetzen.

Uberschreitet die Armortisationsdauer eines Wirstsiyutes, das zur Durchfiihrung des
Projekts angeschafft wurde, den geplanten Projetdmen, darf maximal jener Kostenanteil
gefordert werden, der der Abschreibung nach Einkenssteuergesetz fir den
Forderzeitraum entspricht.

6.9.2.3.  Beitrage fiur die Mitgliedschaft bei Dachverbanden

Bei SOB die ihre Mitgliedschaft an einer bundesd/oder landesweiten Vernetzungs- und
Koordinationsstruktur (in der Regel Dachverbandahveisen, konnen maximal 1% der
Bruttolohnsumme (inkl. 13. und 14.) von Schlisseld Transitarbeitskraften, sowie freien
Dienstnehmern als forderbare Kosten anerkannt weiiese Regelung betrifft nur jene
Dachverbande, die von der Bundesorganisation aetgedeiligen Landesorganisation
anerkannt werdet?.

6.9.2.4.  Anerkennung von Zinsaufwand (Fremdfinanzierungsanfy

Aufgrund des Charakters der EchtkostenabrechnuinddsasAMS laufend fir die Liquiditat
des Projektes zu sorgen. Gelingt dies zu irgendeibeitpunkt nicht, wird der dem Projekt
entstehende Fremdfinanzierungsaufwand (Zinsen) ABI8 anerkannt.

6.9.3. Beihilfenteilbetrag fiir gesetzliche und vertraglicte Verpflichtungen'

Die Vorsorge fur sachlich gerechtfertigte Aufwéanohel gesetzliche Verpflichtungen, die mit
der Beendigung der Téatigkeit eines SozialokonongisdBetriebes in Zusammenhang stehen,
ist bis zur H6he der vertraglichen bzw. gesetzicWerpflichtungen in Form einer bedingten

Forderzusage mdaglich.

Eine budgetare Vorbuchung ist nicht erforderlicike Werbuchung erfolgt im Anlassfall.

1% Sjehe dazu Erlauterungen Punkt 12.6.
1 Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.7.
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6.9.4. Beihilfenteilbetrag fur Abfertigungszahlungen

Abfertigungszahlungen werden nicht mehr im Anlasstagegolten, sondern der Trager muss
die ihm entstehenden Kosten in seiner Personallai&n als Bestandteil der
Lohnnebenkosten berlcksichtigen.

Fur die Gewahrung einer Beihilfe fur (alte) Abfgtngszahlungen kann eine bedingte
Forderzusage gegeben werden.

Als Stichtagsdatum fiir den Ubergang von der altemezuen Regelung gilt der 1.1.2003.
Gesetzliche Abfertigungsanspriche, die aus denrd@genden Perioden resultieren, werden
nach dem alten System abgegolten:

Kosten fur Abfertigungszahlungen werden maximaéhe der gesetzlich geblhrenden
Abfertigung anerkannt.

Kosten flr Abfertigungszahlungen werden durch dstSAur geférdert, wenn

» ein Abfertigungsanspruch gem. 88 23 oder 23a Aetitsst Gesetz vorliegt

» oder das Dienstverhaltnis zwischen DienstgeberthRienstnehmerin einvernehmlich
gel6st wird und der einvernehmlichen Lésung entwedledienstliches Interesse auf
Seiten des/der Dienstgebers/Dienstgeberin odditergeordnetes
arbeitsmarktpolitisches Intered$eugrunde liegt. Der/Die Dienstgeberln hat das
dienstliche als auch das aus seiner Sicht arbeikspmditische Interesse an der
einvernehmlichen Lésung gegentber dem AMS glaulaizaitustellen.

Abgeltung nur im tatséchlichen Anlassfall ganz cal&uot, je nachdem, ob die
Schlisselkraft ganz oder teilweise im SOB tatig.war

Der Projekttrager muss eine Plausibilisierung defe&igungsanspriche vorlegen, aus der
hervorgeht, in welchem Umfang die SchlisselkrafS@B mit der anteiligen AMS-
Finanzierung tatig war. Zur Plausibilisierung dienmindest:

« die An- und Abmeldung bei der Krankenkasse

» die Auszahlungsbestatigung Uber die Abfertigung dexsl Lohnkonto

« Nachweis der Beschéftigung im SOB und NachweisAdesnaRes dieser Beschéftigung
» Darstellung der Berechnung der gesamten Abfertigzaigjung

Abfertigungszahlungen sind nicht ESF-kofinanzierbar

Eine budgetare Vorbuchung fur eventuelle Abfertggrahlungen ist nicht erforderlich. Die
Verbuchung erfolgt im Anlassfall.

'2 Sjehe dazu Erlauterungen Punkt 12.8.
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6.9.5. Beihilfenteilbetrag zur Finanzierung investiver Mallhahmen

Im Investitionsplan (Anlage) ist die angestrebtgdai und/oder Fremdfinanzierung (Land,
Gemeinde, AMS, Bank, etc.) von notwendigen Inviestévorhaben, die in der Planperiode
getatigt werden sollen, darzustellen. Eine diespidie Beihilfengewahrung des AMS ist

im Einzelfall gesondert zu entscheiden und zu waiagien (siehe Punkt 7.2.4.). Hierbei ist fur
Investitionen, die einen Anschaffungswert von EUBDD,-- libersteigen, die Vorlage von
entsprechenden Kostenvoranschlagen erforderlich.

6.9.6. Beihilfenteilbetrag fur Betriebsmittel

Im Normalfall wird die Finanzierung des Betriebsmiibedarfes durch Fremdfinanzierung
(Lieferanten-, Bankkredite, etc.) erfolgen, wobiei daftir zu entrichtenden Zinsen in den
laufenden Aufwand einflie3en. Ein allfalliger zudiher Betriebsmittelbedarf der
Planperiode (z.B. Finanzierung des Warenlagerskdedenforderungen, etc.) ist in der
Planerfolgsrechnung (Anlage) gesondert anzufiihren.

Eine diesbezigliche Beihilfengewéhrung des AM$ewskils im Einzelfall zu prifen und zu
vereinbaren.

6.10. Dauer der Beihilfe

Die der Beihilfengewéahrung zu Grunde liegende \fdsarung wird grundsatzlich fur einen
Zeitraum von einem Jahr abgeschlossen. Das Landksatium kann eine davon
abweichende Forderdauer festlegen.

7. VERFAHREN

Die Férderung Sozialokonomischer Betriebe erfalgSinne des § 34 i.V.m. 8§ 32 (3)
AMSG. Fur die Forderung ist grundsatzlich die Lasgschaftsstelle zustandig, wobei die
arbeitsmarktpolitische Beurteilung der Zielgruppersenen durch die Regionale
Geschéftsstelle zu erfolgen hat.

Allfallige investive Beihilfen erfolgen gemaf § &) AMSG.

7.1. Begehrenseinbringung

Beihilfenbegehren fur die Férderung von Sozialokorszchen Betrieben sind bei der
zustandigen Landesgeschaftsstelle einzubringewvaomdieser zu entscheiden.

Die Projekttrager sind von der Landesgeschaftsstellinformieren, dass Begehren auf
Weiterforderung rechtzeitig vor Beginn der Fordeigue einzubringen sind, damit ein
zeitgerechter Vertragsabschluss sichergestellt ist.
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7.2. Begehrensentscheidung

Bei der Behandlung von Beihilfenbegehren ist auidrder vermittlungsunterstiitzenden
Zielsetzung das Zusammenwirken der Landesgesctaiiitssmit den Regionalen
Geschaéftsstellen bei der Entscheidung Uber eingetar@eihilfenbegehren und bei der
Umsetzung der mit den SOB vereinbarten Zielen sittstellen.

Bei der Beurteilung der Fordervoraussetzungenuisiizhst darauf zu achten, dass der
Projekttrager alle fur die Fihrung eines ordenditiseschaftsbetriebes erforderlichen
formalen Voraussetzungen erfullt.

Bei Abschluss einer Fordervereinbarung mit dem AstSveiters, unter Berticksichtigung
der sozialen Aufgaben des SOB, auf eine groRtiagkigenwirtschaftliche Tragfahigkeit
sowie auf eine ausreichende Beteiligung anderdieSteesonders Bedacht zu nehmen (siehe
Punkt 7.2.1.2.). Die Ausfinanzierung des BetrieBesachzuweisen.

Bezuglich des wirtschaftlichen Mindesterfordernsssehe Punkt 6.9.1..

Bei der Vergabe von Leistungen ist vom Trager stnm@? die ONORM A-2050
anzuwenden.

7.2.1. Entscheidungskriterien

7.2.1.1.  Arbeitsmarktpolitische Gesamtbeurteilung

Die Festlegung der Beihilfenh6he hat — entsprechliendsesamtbeurteilung der
arbeitsmarktpolitischen Forderungswiurdigkeit —imeen vertretbaren Verhéltnis zur Anzahl
und der jeweiligen Problemlage der beschaftigtansdten (Transitarbeitskrafte) zu erfolgen.
Hierbei ist auf den bisherigen bzw. zu erwartenfidreitsmarkterfolg sowie auf die bisherige
bzw. zu erwartende Teilnahmezufriedenheit Bedagmehmen.

7.2.1.2.  Beteiligung der LAnder und Gemeinden

Sozialokonomische Betriebe sind auch fur Lander@atheinden von grol3er Bedeutung.
Zum einen liegt die Integration von Problemgruppanh in deren Verantwortungsbereich
und zum anderen kénnen und sollen SozialékonomiBeh@ebe auch durch ihren
Unternehmensgegenstand selbst zur Umsetzung régaditiacher Ziele (Verkehrskonzept,
Stadtteilsanierung, Abfallbeseitigung, Nahversorgeic.) beitragen.

Die Lander und Gemeinden sollen daher — soweitrddg bereits der Fall ist — verstarkt in
eine gemeinsame Finanzierung eingebunden werden.

Zu diesem Zweck sind vom Projekttrager Verhandlangé den zustandigen Stellen so
rechtzeitig aufzunehmen bzw. fortzusetzen, dasszeitpunkt der Entscheidung des AMS
Uber die (Weiter-)Forderung des Projektes die Emlisiingen der anderen fordernden Stellen
wenn moglich ebenfalls bereits vorliegen.
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Die zustandigen Dienststellen des Arbeitsmarktsersollen auf Wunsch des Projekttragers
diese Verhandlungen durch geeignete MaRnahmenstiittegn (z.B. Initiierung und
Koordinierung von gemeinsamen Finanzierungsgesprijch

Hierbei ist eine Beteiligung der Gebietskorperstdra{Lander, Gemeinden) im Ausmal3 von
zumindest 1/3 des gesamten Forderungsbedarfestaatars

Kommt keine oder nur eine geringere Beteiligungldesdes bzw. der Gemeinde zustande,
so ist unter Bedachtnahme auf die arbeitsmarkipdfie Bedeutung des Projektes zu
entscheiden, ob das Vorhaben ausschlief3lich bzeineam hoheren Ausmal3 aus Mitteln der
Arbeitsmarktférderung finanziert werden soll.

7.2.2. Prufung des Betriebskonzeptes

Die Landesgeschaftsstellen priifen das vorliegendielRkonzept auf Plausiblitat und
Machbarkeit.

Treten bei der Beurteilung des eingebrachten Kaesdgnklarheiten auf, die einer
eingehenderen (insbesondere betriebswirtschaftl)dhgifung bedirfen, so kann die
Landesgeschéftsstelle zu ihrer Unterstiitzung eéégrnen Experten/eine externe Expertin
oder eine daftir geeignete Einrichtung heranziehen.

Qualitatsmanagementsystem — SozialgUtesiegel:

Bestehende Sozialékonomische Betriebe haben — Himtgtumung einer 2jahrigen
Ubergangsfrist — den Nachweis eines Qualitdtsmanagtsystems, jedenfalls bzgl. der
Teilnahmezufriedenheit zu erbringen. Die KostenEtangung des Sozialgutesiegels konnen
gefordert werden. Bei Vorliegen des Sozialgutedseg#t der Nachweis als erbracht.

7.2.3. Beihilfenbewilligung/Fordervereinbarung

Sozialokonomische Betriebe befinden sich im Spagsiahd zwischen dem Bedarf des AMS
an geeigneten Arbeitsplatzen und den wirtschattlicBrfordernissen eines Betriebes. Gerade
dieses Spannungsverhaltnis stellt zum einen debieder flur den Erfolg derartiger
Maflinahmen dar, zum anderen werden dadurch abde@eteiligten sehr hohe
Anforderungen gestellt. Die Fihrung eines Soziah@koischen Betriebes erfordert daher,
dass alle wesentlichen Punkte zwischen BetriebReglonaler Geschéftsstelle/Landes-
geschaftsstelle vertraglich vereinbart werden.

Die Gewéhrung der Beihilfe erfolgt daher in Formegiausfuhrlichen schriftlichen
Fordervereinbarung. Die beiliegende MustervereimbgiAnlage) gilt als integrierter
Bestandteil dieser Bundesrichtlinie.

Eine Entscheidung tber das Beihilfenbegehren st Begehrenssteller binnen drei Monaten
nach Begehrensstellung zu tbermitteln.

Im Falle einer positiven Entscheidung sind in dérdeérvereinbarungen alle fir den
Forderzeitraum wesentlichen Punkte der Rechtsbezgehwischen
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Landesgeschéftsstelle/Regionaler Geschaftsstellelem Betrieb festzuhalten. Dies ist

insbesondere:

» der vom AMS gewahrte Beihilfengesamtbetrag;

e Zielgruppe und Anzahl der vom Projekttrager zu Helmalen Arbeitsplatze
(Schlusselkrafte und Transitarbeitskrafte = Bedapatigsverpflichtung);

» Verpflichtung zur Erhaltung aller sozial- und atbegchtlichen Bestimmungen

» das Zusammenwirken zwischen Landesgeschaftsstefj@aler Geschéaftsstelle und
Sozialokonomischem Betrieb bezlglich Auswahl unchiggration der
Transitarbeitskrafte;

» die Art der Betreuung, fachlichen Anleitung bzwr deisbildung (entsprechend dem
zugrunde liegenden Betreuungskonzept);

» eine Verpflichtung zur regelméRigen Meldung descBagigtenstandes durch den
Projekttrager (die Form und der Zeitraum dieserddegen ist im Einzelfall festzulegen);

» Erfolgskriterien, Messmethoden und Messgrol3en;

» die Zweckbindung der einzelnen Beihilfenteilbetrage

Einzelne Vertragspunkte kdnnen seitens der Landebgésstelle — je nach der im Einzelfall
gegebenen ZweckmaRigkeit — abweichend oder ergdrmzgrMustervereinbarung geregelt
werden.

7.2.4. Besondere Bestimmungen fur die Gewahrung von Beilfi@n fur investive
Maflinahmen (siehe auch Punkt 6.9.5.)

Fur bewegliche Investitionsguter, deren Preis (JMedR 1.600,-- Gbersteigt und die

ausschlief3lich oder Uberwiegend aus Mitteln desisimarktservice angeschafft wurden, ist

zu vereinbaren, dass der Fordernehmer bei Wegfal wesentlicher Anderung des

Verwendungszweckes

» eine angemessene Abgeltung in Geld (VerkehrswentZeitpunkt des Wegfalls bzw. der
Anderung des Verwendungszweckes) leistet oder

» die betreffende Sache fur weitere Forderungszwdek&orderungsstelle
(Landesgeschaftsstelle) kostenlos zur Verfuguny stker

» die Sache zu diesem Zweck in das Eigentum eineslepRdrderungsstelle genannten
Rechtstragers Ubertragt.

Die VerauRerung/Ubertragung sollte fiir den Fordemmer kostenneutral sein.

Bei der Gewahrung eines Beihilfenteilbetrages farAhschaffung von unbeweglichen
Investitionsgutern (z.B. bauliche MaRnahmen) istEimzelfall jeweils eine bestimmte, von
der Art der Investition abhangige Nutzungsdaueveneinbaren (Ablose).

Der Fordernehmer ist zu verpflichten, bei eineraggn Einstellung der Forderung durch das
Arbeitsmarktservice entweder
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« die vom AMS geftrderten Investitionsgiter einertsghaftlichen Verwertung zuzufiihren
(VerauRerung, Abldse durch den/die Vermieterin,g&bldurch den/die Nachmieterin,
etc.) und den Erlés dem Foérdergeber zuriickzuezstater

» dem Foérdergeber (Landesgeschéftsstelle) einen &eitwGeld (Schatzgutachten) zu
leisten oder

» den der verbleibenden Nutzungsdauer entsprechdetesng aliquot riickzuerstatten.

Sollte es aus Griinden, die nicht in den Verantwgsbereich des Forderwerbers fallen, nicht
maoglich sein, die Férdervereinbarung oder eine meg&ntscheidung rechtzeitig (spatestens
zu Beginn des neuen Forderzeitraumes) abzuschligBdangert sich — bei aliquoter
Beihilfenbemessung — die jeweilige Fordervereinbgr(Beihilfenteilbetrage fur den

laufenden Betrieb und zur Finanzierung von Abfentigsansprichen und vertraglichen
Verpflichtungen) um weitere 6 Monate.

7.3. Verbuchung des Férderungsaufwandes

Die budgetéare Verbuchung der gewahrten Beihilfey.ler Beihilfenteilbetrage erfolgt auf
Grundlage der jeweils gultigen Bundesrichtlinie getierung und Verbuchung von
Beihilfen (AMF-SAP)".

7.4. Beihilfenauszahlung

Der Auszahlungsmodus der einzelnen Beihilfenteitlggt ist im Einzelfall — unter

Berucksichtigung der jeweiligen Liquiditatslage urath MaRRgabe des Bedarfes des

Sozialokonomischen Betriebes — vertraglich zu regel

Zur Vermeidung einer unterjahrigen llliquiditat et zweckmanig, Forderwerbern die

mangels besicherungsfahigen Vermodgens nicht krédikgy sind,

» den Beihilfenteilbetrag fur den laufenden Betriefaqalsweise/monatlich im Vorhinein,

» den Beihilfenteilbetrag flr alte Abfertigungszahyen und vertragliche/gesetzliche
Verpflichtungen unmittelbar im Anlassfall und

« die Beihilfenteilbetrage fur investive MalRnahmeacm Tatigung der Anschaffung und
vor Falligkeit der Rechnung anzuweisen.

Das Einbehalten einer Restrate fur den laufendéneBen der max. Hohe von 10% der
AMS-Fordersumme ist moglich.

Die Auszahlung des Beihilfenteilbetrages fir eia8félligen Betriebsmittelbedarf ist jeweils
im Einzelfall vertraglich zu regeln.
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7.5. Priifung der widmungsgemaRen Verwendunty

Zum Zwecke des Nachweises der widmungsgemalen Ydumg sind vom Projekttrager —

unter Setzung einer angemessenen Frist (maximairéaid) — folgende Unterlagen

vorzulegen:

» schriftlicher Bericht Giber die Projektdurchfiihrung

* Endabrechnung entsprechend der Gliederung deriRiggsggechnung

* Rechnungsabschluss (Bilanz und Gewinn-/Verlustrecgh
Der Rechnungsabschluss ist von einer/m Wirtsclattetinderin (Steuerberaterin) nach
handelsrechtlichen Grundsatzen zu erstellen untt der Uberpriifung, ob die in der
Endabrechnung ausgewiesenen Aufwande und Ertrégeesm Rechnungswesen
abgeleitet wurden.

» Vollstandigkeitserklarung (damit verpflichtet sidar Trager gegenuber dem AMS, die
Geschaftsgange wahrheitsgemal und vollstandigsedahaben);

» bei ESF-kofinanzierten Projekten ist ein Nachwéieridie Hohe der Beteiligung anderer
Kostentrager zu erbringen.

Weitere genauere Aufschliisselungen diverser Positider Bilanz oder der Gewinn- und
Verlustrechnung kbnnen vom AMS verlangt werden (g@haue Aufschlisselung der
Subventionsertrdge nach Fordergebern, Zusammengeates Personalaufwandes getrennt
nach Schlissel- und Transitarbeitskréaften, etc.).

Auf Grundlage dieser Unterlagen ist seitens deideageschéaftsstelle im Zuge der Prifung
der Endabrechnung die endgtiltige Beihilfenhthebédeffenden Vertragszeitraumes
festzulegen.

Die Abrechnungsfristen fur die Trager sowie fur deEsmdesgeschaftsstellen missen so
festgelegt werden, dass eine riickstandsfreie Bixanigeder Prifung der widmungsgemalien
Verwendung maoglich ist.

7.5.1. Behandlung von Uberschiissen

Wird aufgrund der tatsachlichen Geschaftsentwidilmm Laufe des Férderungsjahres ein

Uberschuss erwartet, verringert dieser den firlaefenden Betrieb gewahrten

Beihilfenteilbetrag oder kann dieser fur im Betskbnzept urspringlich nicht vorgesehene

Aufwande insbesondere Pramien oder zusatzliche &odt Weiterbildungen fur

Schlusselkrafte oder Investitionsvorhaben verwenaetien.

Die Verwendung eines erzielten bzw. erwarteten gtfersses fir nicht vorgesehene

Aufwendungen oder Investitionsvorhaben kann entwede

* bei Abschluss der Fordervereinbarung in einem ioesten Ausmalf (in der Regel bis zu
einer 10%igen Uberschreitung der prognostiziertersatzerldse) im Voraus genehmigt
werden oder

13 Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.9. bis 12.12.
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e durch Umwidmung mittels Zusatzvereinbarung vertchgiixiert werden.

Wird ein solcher Uberschuss im Zuge der Endabreuipfestgestellt, verringert dieser den
fur den laufenden Betrieb gewahrten Beihilfentdiiég. Der nicht verwendete Beihilfen-
teilbetrag ist zurtickzuerstatten bzw. mit der Bé&hies Folgejahres gegenzurechnen.

7.5.1.1. Behandlung von ErtragseinbufRen

Wird im Zuge der Endabrechnung ein aufgrund deétdtlichen Geschaftsentwicklung
entstandener hoherer Forderaufwand festgestalimaBetriebskonzept vorgesehen, kann der
in der Vereinbarung festgelegte Forderbetrag bsipeachender Begriindung durch die
Landesgeschaftsstelle erhdht werden.

7.6. Berichtswesen

Die statistische Auswertung der TAS-, PST- und BD&en erfolgt durch das DWH.
Dartber hinausgehende Bericht sind nicht mehr eeftich.

7.7. Befassung der Bundesorganisation

Bei Verdacht auf Vorliegen gerichtlich strafbareartdlungefi* und bei Fragen der

Forderbarkeit von Schadensfallen ist der Vorstaret den Sachverhalt zu informieren.

Bei der Bereinigung von im Bereich des Tragers etnggenen Schadensfallen ist wie folgt

vorzugehen:

1. Prufung, ob ein Ersatzanspruch des Tragers gegebiiiten besteht.

2. Im Fall der Uneinbringlichkeit der Schadensfordeyltann die Landesorganisation bis
zum Betrag von EUR 75.000,-- die Abschreibung dgsa8ens als Betriebsaufwand bei
der Abrechnung anerkennen.

Bei Uberschreitung dieses Betrages kann die Lamgasisation ohne Zustimmung des

Vorstandes keine Entscheidung tber die Forderungeteoffenen Kostenpositionen treffen.

Der Kontrollausschuss ist vom Vorstand in jeden &aberziglich zu informieren.
7.8. Arbeitsmarkterfolg (6sterreichweit einheitlicher Indikator)

Kurzfristiger Arbeitsmarkterfolg:

Fur die Beurteilung des Arbeitsmarkterfolges wirel dennzahl ,Bestand Personen in
Beschaftigung 3 Monate nach Austritt aus der MaRm&{Anteil in Prozent) herangezogen.
In der Fordervereinbarung ist der diesbezuglicheatrgbte Planwert festzulegen. Dartber
hinaus kann auch ein Planwert fir die Kennzahl (&&s Personen in Qualifizierung

3 Monate nach Austritt aus der Malinahme* ergdnzenginbart werden.

4 Unabhangig von der Verpflichtung zur Informaticer @ustandigen Staatsanwaltschaft
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Die Vereinbarung des angestrebten Arbeitsmarkgetotient dem Zweck, im Falle des
Nichterreichens eine Abweichungsanalyse vorzunehumenverbesserungen fur eine
allfallige Fortfiihrung abzuleiten. Bei signifikantébweichungen ist eine Wieder-
beauftragung ohne Ableitung und Festlegung von Amigserfordernissen nicht moglich.
Der Trager ist verpflichtet an diesem laufendenbésserungsprozess mitzuwirken.

In die Abweichungsanalyse sind die Anregungen dagdr bzw. der anerkannten
Dachorganisationen einzubeziehen.

Langfristiger Arbeitsmarkterfolg:

Zur arbeitsmarktpolitischen Beurteilung des Fomistrumentes SOB wird die Differenz des
Anteils der Tage in Beschaftigung (in Prozentpunkte Monate vor dem Eintritt in den
SOB und 12 Monate nach dem Austritt herangezogen.

Der kurzfristige und der langfristige Arbeitsmaritdg stellen auf alle Teilnehmerinnen ab,
fur die ein Dienstverhaltnis begriindet wurde, matdes 35 Tage im SOB beschaftigt waren
und nach dem Ende des Dienstverhaltnisses demtémaikt zur Verfligung stehen.

BAS-TF:

Fur die Kennzahl ,Bestand Personen in Beschéftijistgler angestrebte Planwert zu
erfassen und in die Fordervereinbarung aufzunehBierErfassung des Planwertes fiir die
Kennzahl ,Bestand Personen in Qualifizierung” istional.

Vorlagen an die Bundesorganisation:

Bei Vorlage von Projekten an die Bundesorganisaf@mnderausschuss) ist der kurzfristige
Arbeitsmarkterfolg darzustellen (Erfolg in relativand absoluten Zahlen). Dieser Indikator
wird gleichfalls fir Zwecke des Benchmarkings vemaet.

7.9. Teilnahmezufriedenheit

Mit der Teilnahmezufriedenheit wird die Bewerturgy 1alRnahme durch die
Teilnehmerinnen ermittelt. Es sind alle Teilnehmeén zu befragen, die fir mindestens
35 Tage in ein Arbeitsverhéltnis eingetreten siiié. Befragung ist einmalig am Ende des
Beschaftigungsverhéltnisses durchzufiihren undrdexrietapplikation
»1eilnahmezufriedenheit” ist zu verwenden. Der Fgireehmer ist verpflichtet, den
Teilnehmerinnen den Zugang zur Online Befragungrmudglichen. Die Erhebung der
Teilnahmezufriedenheit dient als Grundlage furldigende Qualitatssicherung und die
kontinuierliche Verbesserung der MalRnahme.
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7.10. Malinahmenbetreuung

Die Landesgeschaftsstelle bzw. die Regionale Gétsshélle ist verpflichtet eine/n
Maflinahmenbetreuerin fur Sozialokonomische Betrzebgestimmen. Zu den Aufgaben des
MaRnahmenbetreuers/der Ma3nahmenbetreuerin zahlen:

« Uberwachung der zielgruppengerechten Zubuchung

* Maflinahmeneréffnung

* Malinahmenbegleitung

* Malinahmenbetreuung

« Uberwachung der Auslastung der MaRnahme

* Mitwirkung an der MalZnahmenkontrolle

* Regelung entsprechender Betreuungsschritte vorubbies befristeten DV

Im Sinne des EFQM-Kriteriums 4a ,Externe Partnea$teim werden gemanagt" ist die
Landesgeschéftsstelle verpflichtet, in systemagisaind regelmaRiger Form eine
Abstimmung mit den Projekttragern (Workshops, Tragetings, ...) durchzufihren.

7.11.  Abwicklung im AMS-EDV System
7.11.1. Eintragungen im PST

Die arbeitsmarktpolitische Beurteilung ist im Betnagsplan unmittelbar vor Eintritt in den

Sozialokonomischen Betrieb festzuhalten. Im Betnggplan ist zu dokumentieren:

» dass die befristete Beschéftigung als Vorbereifiingin Dienstverhéltnis auf dem
regularen Arbeitsmarkt dient

* ein vorgeschaltetes individuelles Arbeitstrainirgvbdie Teilnahme an einer
Vorbereitungsmafnahme (aus welchen — im Falle wgBg — ein Ubertritt in eine
Transitbeschaftigung vorgesehen ist)
Erfolgt kein Ubertritt in ein Dienstverhaltnis, weie Aufnahme der Transitbeschaftigung
nicht sinnvoll und/oder méglich ist, ist der Kundie/ Kundin durch die Regionale
Geschaéftsstelle weiter zu betreuen. In der Folgeiisneuer Betreuungsplan zu erstellen.

» die voraussichtliche Dauer des Dienstverhaltnisses

» die Art der voraussichtlichen Tatigkeit(en)

Im Falle einer gemeinnutzigen Arbeitskraftelibeuass
« dass eine Uberlassung des Kunden/der Kundin an &eschéftigerbetrieb erfolgt.

Der PST-Status ist entsprechend der Bundesrioht/Werpflichtende Eintragungen in der
AMS-EDV* zu codieren (im Regelfall erfolgt die Stainderung automatisch im Zuge der
TAS Zu- und Abbuchung).
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7.11.2. EDV-Abwicklung im Beihilfenadministrationssystem Tragerférderungen
(BAS TF)

» Das BAS-TF ist einzusetzen.

» Beteiligungen anderer Kostentrager sind zu erfasseduge der Genehmigung des
Projektes die Planbetrdge und im Zuge der Prifengutimungsgemafien Verwendung
die Istbetrage.

* Bei fremdfinanzierten Projekten, deren Teilnehmeeimdurch das AMS administriert
werden, sind gleichfalls die Plan- und Istwerte alederen Kostentrager zu erfassen.

» Der (teilweise) Eingang einer Ruckforderung bzve. Albschreibung einer Rickforderung
ist zu dokumentieren.

» Sofern Auszahlungen an Berichte gebunden sind,dseBerichte mit der
entsprechenden Zeile im Auszahlungsplan zu verlamiiine Freigabe dieser und aller
weiteren Zahlungen kann nur nach positiver Prifdes) Berichtes erfolgen.

* Projektverlangerungen kdnnen mit der GeschaftsiankProjekt verlangern®
durchgefuhrt werden, ohne dass die TeilnehmerlanéVeranstaltungen neu gebucht
werden mussen.

» Schlisselkrafte sind zu erfassen.

» Der Planwert des Arbeitsmarkterfolges ist auf dafdahmenbasis einzutragen.

* Werden die im Projektunterlagencenter (PUC) angtsst Fordervereinbarungen nicht
verwendet, sind die eigenen FordervereinbarungeiasnPUC zu importieren.

7.11.3. EDV-Abwicklung im Teilnahmeadministrationssystem (TAS)

» Die Teilnehmerinnen sind mittels TAS zu adminisere

» FUr Vorbereitungsmalinahmen ist eine eigene Mal3natersnstaltung anzulegen.

* Maflinahmen/Veranstaltungen, die einer bestimmtemBltafie/VVeranstaltung vor- oder
nachgelagert sind, sind als solche zu erfassetigdaeinerseits die Umbuchung
erleichtert und andererseits die Voraussetzung dhfiliet, dass zusammengehdrige
Veranstaltungen als solche erkannt und als vetkef@rderepisode im DWH ausgewertet
werden kdnnen.

7.11.3.1. Zu- und Abbuchungen von Teilnehmerinnen

Samtliche Teilnehmerinnen an SOB sind auf die eatéende Veranstaltung zuzubuchen.
Die Eintrittsbuchung fir ein Training (Eintrittsgrd , Training®) bewirkt einen Statuswechsel
auf SC. Mit einer erneuten Eintrittsbuchung mittgitsgrund ,Arbeitsaufnahme®, die den
Umstieg von Training auf Arbeitsaufnahme darstelltd der entsprechende PST ruhend
gestellt.
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7.11.3.2. Betreuung von MalRnahmen/Veranstaltungen im TAS

Die MaRnahmenbetreuung der Teilnehmerinnen enfedgirend der SOB-MaRnahme durch
die fur die Mal3Bnahme/Veranstaltung zustandigenr@igiéerinnen der Regionalen
Geschéftsstelle.

Ist vor Ende der Transitbeschaftigung keine Arlaeitsahme am ersten Arbeitsmarkt
maglich, ist der Kunde/die Kundin durch die Mal3nahivetreuung tber die Notwendigkeit
der unverzuglichen personlichen Vorsprache berdstandigen Regionalen Geschéftsstelle
zu informieren. Die Reaktivierung des PST erfolgtath die PST-Betreuung.

8. EUROPAISCHER SOZIALFONDS (ESF)

Eine Kofinanzierung von SOB (und deren Teilnehmeeh) durch den ESF ist méglich.

Dabei sind jedoch die inhaltlichen Vorgaben desjesagultigen Operationellen Programms

ESF Ziel 2 Beschaftigung und ESF Phasing Out Buageh das festlegt, welche Mal3nahmen

aus arbeitsmarktpolitischer Sicht grundsatzlichianiziert werden kdnnen, zu

beriicksichtigen. Das betrifft insbesondere auchEtgwicklungspfad, der ab 2010 vorsieht,

dass SOB ausschlieRlich dann ESF-kofinanziert wekdanen, wenn sie fir altere

Langzeitarbeitslose ausgerichtet bzw. nach den d3&tnen des altersgerechten Arbeitens/der

betrieblichen Gesundheitsforderung konzipiert skitt. die ESF-Finanzierung sind folgende

Verordnungen relevant:

* Verordnung (EG) Nr. 1081/2006 des europaischeraRamhts und des Rates vom
5. Juli 2006 Uber den Europaischen Sozialfonds

« Verordnung (EG) Nr. 1083/2006 des Rates vom 112016 mit allgemeinen
Bestimmungen tber den Européischen Fonds fur ratgdentwicklung, den
Européaischen Sozialfonds und den Kohasionsfonds

* Verordnung (EG) Nr. 1828/2006 der Kommission vorb8zember 2005 zur Festlegung
von Durchfihrungsvorschriften zur Verordnung (EG) N083/2006 des Européischen
Parlaments und des Rates Uber den europdaisches fondgionale Entwicklung, den
Européaischen Sozialfonds und den Kohasionsfonds

« Verordnung (EG) Nr. 2035/2005 der Kommission vomD&zember 2005 zur Anderung
der Verordnung (EG) Nr. 1681/1994 betreffend Unheg®igkeiten und die
Wiedereinziehung zu Unrecht gezahlter Betrage immnfan der Finanzierung der
Strukturpolitiken sowie die Einrichtung eines einggigen Informationssystems

8.1. Erfassung

Eine ESF-Kofinanzierung ist im BAS-TF in der Prdjekanzierung mit dem jeweiligen
Schwerpunkt im Gruppenfeld ,ESF-Kofinanzierung“erfassen. Bei einer nachtraglichen
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Erfassung des ESF-Schwerpunktes ist zu beachtssjmlden Finanzierungs-Details die
jeweils betroffene Zeile oder Spalte auf ,ef* umigdswird.

8.2. ESF-Forderfahigkeit

Bezuglich der Forderfahigkeit der Ausgaben von SIDRBh den ESF wird auf Artikel 56,
Absatz 4 der Verordnung (EG) Nr. 1083/2006 des RKReatewiesen, der festgelegt, dass fir
die Forderfahigkeit der Ausgaben bis auf die in Yerordnungen der einzelnen Fonds
vorgesehenen Ausnahmen die nationalen Vorschigiedten.

In Artikel 11 der Verordnung (EG) Nr. 1081/2006 tiden Européischen Sozialfonds werden

in Absatz 2 folgende Ausgaben als nicht forderfatatniert:

» Erstattungsfahige Mehrwertsteuer

» Sollzinsen

* Investitionen: Kauf von Mdbeln, Betriebsmitteln HFzeugen, Infrastruktur, Immobilien
und Grundstticke

In Abs. 3 des Art. 11 werden folgende Kosten atddifahig genannt, sofern sie mit

nationalen Vorschriften vereinbar sind:

» Unterstiutzungsgelder oder Gehalter

» Die Abschreibungskosten der Vermdgenswerte (Mdbetkiebsmittel, etc. s. 0.), die
ausschliellich fur die Dauer eines Vorhabens firahwerden, wobei handelsrechtliche
Grundséatze anzuwenden sind.

8.3. ESF-Vereinbarung

Die SOB sind in der Férdervereinbarung zu verpféohdie Bestimmungen des ESF

hinsichtlich

« Offentlichkeitsarbeit und Marketing (erganzend 2zm ém Folgenden formulierten
Bestimmungen),

* Teilnehmerinnen-Information,

* Rechnungsprufung,

e Evaluierung und

» Verotffentlichung von Foérderdaten

durch Unterzeichung der ESF-Vereinbarung anzuwenden

9. OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die SOB sind verpflichtet, alle Aktivitaten in d&greichen Marketing und
Offentlichkeitsarbeit mit dem AMS wie folgt zu kabnieren:
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Generelle Koordination:

MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit sind zeitgereoh ihrer Durchfiihrung dem AMS zur

Kenntnis zu bringen und mit diesem abzustimmen.

Publikationen:

Folder, Broschiren, Prospekte, Informationsblaierladungen sowie sonstige Druckwerke

und Informationsmaterialien haben auf der Vordéeseibei Mehrseitigkeit auf der

Vorderseite des ersten Blattes — in Schriftforngéoiden Vermerk deutlich sichtbar zu

enthalten: ,In Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmagkise” (inkl. AMS-Logo).

Auf der letzten Seite von Publikationen in obigemnSst der Vermerk ,,Diese Malihahme

wird aus Mitteln des Arbeitsmarktservice gefordéntkl. AMS-Logo) anzubringen.

Medienaktivitaten:

a) Presseaussendungen, Presseeinladungen und -ugrterlag
Presseaussendungen, Einladungen zur Pressekorfienamd Unterlagen zu
Pressekonferenzen habe auf der Vorderseite — beidditigkeit auf der Vorderseite des
ersten Blattes — in Schriftform folgenden Vermeekitich sichtbar zu enthalten: ,, In
Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice” (ifd{1S-Logo).

b) Interviews, Statements, Pressekonferenzen:
Entsprechend den Vorgaben fiir schriftliche AuReemnigt auch in mindlichen
Stellungnahmen bei Interviews, Statements, Pres$éetenzen und sonstigen offentlichen
Auftritten der durchfihrenden Einrichtung daraufuweisen, dass ihre Tatigkeit im
Zusammenhang mit einem Auftrag oder einer Fordedumgh das Arbeitsmarktservice
steht.

10. IN-KRAFT-TRETEN/AUSSER-KRAFT-TRETEN

Diese Bundesrichtlinie tritt mit 1. Janner 200&iaft und ersetzt die Bundesrichtlinie
AMF/34-2005 (GZ: BGS/AMF/0722/9914/2005) vom 11li 2005.

11. BESTIMMUNGEN BETREFFEND EINFUHRUNGSBERICHT UND
LAUFENDE QUALITATSSICHERUNG

Um die laufende Qualitatssicherung zu gewahrlejstigral die Landesgeschaftsstellen
verpflichtet, bei Anwendungsproblemen und/oder kiolwendbarkeit der Bundesrichtlinie
den Erfahrungsbericht an die Bundesgeschafts#tblielung Férderungen bis spatestens
31.12.2008 zu Ubermitteln. Die Fachabteilung varpfet sich, diese Rickmeldungen jeweils
bis 31.3. auszuwerten und dem Vorstand des AMSrfegth zur Festlegung des weiteren
Procederes (Rickmeldung an Landesorganisationenjlegen.

Die Landesgeschaftsstelle verpflichtet sich Rickimegen aus den anerkannten
Landesverbénden in die laufende Qualitatssicheeimgubeziehen.
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12. ERLAUTERUNGEN

12.1.  Zu Punkt 3.3. (EFQM)

4a) Partnerschaften zur Erzielung von Wertschopfigsjalten, Kernkompetenzen von
Partnern erkennen, wirksam einsetzen und gemeingésiterentwicklung
unterstutzen.

5a) Prozesse systematisch gestalten, managen udohbiick auf die Erfallung der

Anforderungen aller Interessenspartnerinnen lautembdessern.

5b) Produkte und Dienstleistungen anhand der Beii$é und Erwartungen der
Kundinnen entwerfen, entwickeln, herstellen, liafand warten.

12.2. Zu Punkt 6.1. (Amp. Zielsetzungen) und Punkt 6.5.Korderbarer
Personenkreis)

Als Personen mit Produktivitatseinschrankung/Vettomgshindernissen gelten insbesondere:

* Langzeitarbeitslose
* Langzeitarbeitslose mit Vermittlungshemmnissen avie
» Langere Phasen ohne Beschéftigung
» Verlust sozialer Kompetenz auf Grund lang andausrAdbeitslosigkeit
* Mangelnder Qualifikation auf Grund lang andauerrfidreitslosigkeit
* Wohnungslosigkeit

* Haft

* Schulden

* Drogen

* efc.
* Langzeitarbeitslose
» Altere

* Personen mit Behinderung
» Personen mit sozialer Fehlanpassung
» Personen mit Betreuungspflichten

Die in einem Dienstverhéaltnis beschaftigten Trabigitskréfte sind grundsatzlich
arbeitsfahig mit einer ,Licke zur Marktfahigkeit".

12.3. Zu Punkt 6.2.1. (Integration in das Erwerbsleben)

Im Rahmen des Dienstverhatlnisses zu abolsvierBtafimahmen sind ,, nur in den engen
Grenzen des 8§ 9 Abs. 2 AIVG moglich® (VWGH ZI. 2008/0148). Trotz verpflichtender
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Teilnahme an Qualifizierungs- und Betreuungsmalmeahisoweit diese durch den

Arbeitgeber veranlasst sind — handelt es sich weiteim ein Dienstverhaltnis, wenn

» die MalRnahmen der Durchfihrung der vertraglich imbeaten Tatigkeit forderlich sind
bzw. im weiteren Sinne jedenfalls dem Erwerb od=r\tertiefung beruflicher
Quialifikationen dienen,

» die Leistungserbringung fir den/die Dienstgebarinjordergrund steht und diese die
Mafnahmenteilnahme Uberwiegt und

» die Beschéftigung in ihrer Gesamtheit (also audsibhtlich der vom/von der
Dienstgeberin veranlassten MaRnahmen) den Zumuwibskkiterien des § 9 Abs. 2 AIVG
entspricht.

12.4. Zu Punkt 6.6.2 (Verweildauer von Pensionstransitkréten)

Anstelle des Arbeitsmarkterfolges tritt das Kriten der Amortisationsrechnung:
Gegenuberstellung des Kosteneffekts (ForderaufwiasdAMS) und der Entlastungseffekte
(fiktive Kosten des Leistungsbezuges und allenfallgiiglich direkter Fiskaleffekte).
Zielgruppenpersonen sind daher Personen mit rddatiem ALG- bzw. NH-Anspruch.

12.5. Zu Punkt 6.9.2. (Beihilfenteilbetrag fur den lauferden Aufwand)

Auf Grundlage der Planerfolgsrechnung errechnét dér Férderungsbedarf
(Kostenabdeckung) wie folgt:

laufender Aufwand (Personal, Sachaufwand, Waresaé&i
-..Erlése (Eigenerlds, sonstige Erlose)

= externer Finanzierungsbedarf
- finanzielle Beteiligung anderer Kostentrager
- sonstige Projekteinnahmen

= AMS-Forderung fur den laufenden Aufwand
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12.6. Zu Punkt 6.9.2.3. (Anerkannte Dachverbéande)

Seitens der Bundesorganisation wurden bisher fdig®uachverbande anerkannt:

Bundesdacherverband fir Soziale Bundesdachverband Osterreichischer
Unternehmen (BDV) elternverwalteter Kindergruppen (BOE)
Herklotzgasse 21/3 Neulerchenfelderstral3e 8/8

1150 Wien 1160 Wien

ASB-Schuldnerberatung Ges.m.b.H. .,Promente Austria“

Bockgasse 2b Osterreichischer Dachverband

4020 Linz der Vereine und Gesellschaften

fur psychische und soziale Gesundheit
Austrian Federation for mental health
Figulystral3e 32

4020 Linz

12.7. Zu Punkt 6.9.3. (Beihilfenteilbetrag fiir gesetzlicle und vertragliche
Verpflichtungen)

Resturlaube und Zeitguthaben aus der laufendencAbtamgsperiode kbnnen anerkannt
werden. Uber die laufende Periode hinausgehendpricise konnen nur dann anerkannt
werden, wenn die Nichtinanspruchnahme begriindenhantvollziehbar ist. Nicht férderbar
sind jene Anspriche die auf Grund unsachgemaleumwndtschaftlicher Betriebsfiihrung
entstanden sind.

12.8. Zu Punkt 6.9.4. (Beihilfenteilbetrag fur Abfertigungszahlungen)

Ein Ubergeordnetes arbeitsmarktpolitisches Interbsgt z.B. vor, wenn die Schlisselkraft in
ein anderes vom Arbeitsmarktservice finanziertegeRt wechselt und dort ihre Erfahrungen
und Kenntnisse aus der bisherigen Téatigkeit eimgjbrin

12.9. Zu Punkt 7.5. (Prufung der widmungsgemallen Verwendug) Grundsatze fur
die Durchfihrung der Abrechnung

Zu prufen ist in erster Linie der forderbare Vorgad.h. die Einhaltung der vertraglich
vereinbarten Beschaftigungsverpflichtung.

Eine generelle Uberprifung von Drittbelegen erfoight.

Uberprifungen von Drittbelegen durch das AMS edalgrundsatzlich in Form von
Stichproben oder bei Verdacht auf Malversationar.Richprobenziehung hat nach den
Kriterien der Objektivitat zu erfolgen und solli@e moglichst breite Streuung tber alle
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Trager beinhalten. In die Prufung sind 5% der Jahef®3nhahmen bezogen auf die
Gesamtfordersumme einzubeziehen. Die tatsachlitieediifung einer einzelnen MalRnahme
kann auch schwerpunktmé&Rig erfolgen, d.h. Uberpréftien z.B. nur die vom
Malinahmentrdger gemachten Angaben lber Personalzdiwgen.

Ein Virement zwischen den einzelnen Beihilfenteiligen kann nur nach ausdricklicher
Zustimmung der Landesgeschaftsstelle erfolgen.

Sollten groRere Abweichungen vorliegen, sind diesa Projekttrager zu begriinden. Seitens
der Landesgeschéftsstelle sind diese Begrindungehra Plausibilitat zu prifen.

Eine belegsmafige Prifung der Abrechnungsunterliegem aber auch, sofern dies
zweckmalig erscheint, ohne Verdacht auf missbral&hVerwendung der Beihilfen
durchgefuhrt werden.

Nicht verwendete bzw. als nicht widmungsgemal vedeeanerkannte Beihilfenteilbetrage
sind zurtckzuerstatten bzw. mit der Beihilfe dekg€jahres gegenzurechnen.

12.10. Zu Punkt 7.5. (Prafung der widmungsgeméafRen Verwendug) Endabrechnung
des Beihilfenteilbetrages fur den laufenden Betrieb

Die Endabrechnung des Beihilfenteilbetrages firldafenden Betrieb hat die mit dem
Sozialokonomischen Betrieb in Zusammenhang stelmetadeichlichen Ertrage und
Aufwande zu enthalten und mit dem Ausweis im Realgsabschluss Ubereinzustimmen.
Die endgultige Hohe des Beihilfenteilbetrages féin thufenden Betrieb darf insgesamt die
Differenz zwischen den gesamten Erlés und dem Giasdwand nicht Gbersteigen.

12.11. Zu Punkt 7.5. (Prafung der widmungsgeméafRen Verwendug) Endabrechnung
des Beihilfenteilbetrages fir investive Mal3nahmen

Die Endabrechnung des Beihilfenteilbetrages fuestive Mal3hahmen hat die tatsachlich
entstandenen Investitionskosten zu beinhalten uhdem Ausweis im Rechnungsabschluss
Ubereinzustimmen.

12.12. Zu Punkt 7.5. (Prafung der widmungsgemaéafRen Verwendug) Endabrechnung
des Beihilfenteilbetrages fir einen allfélligen Betebsmittelbedarf

Die Endabrechnung des Beihilfenteilbetrages fueriallfalligen Betriebsmittelbedarf erfolgt
im Rahmen der Endabrechnung des laufenden Aufwgsadse Punkt 6.9.5.) und hat den
tatsachlich entstandenen Betriebsmittelbedarf mhlaéden und mit dem Ausweis im
Rechnungsabschluss Ubereinzustimmen.
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13.  ANHANG

* Begehren

* Muster-Betriebskonzept

» Planerfolgsrechnung/Endabrechnung
» Muster-Fordervereinbarung
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