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Vazené Ctendrky, vazeni ¢tenafi,

diky podpore Evropského socialniho fondu, Magistratu hlavniho mésta Prahy
a v neposledni fadé i obcanského sdruzeni SANANIM vadm nyni mdzeme predstavit
Manudl dobré praxe projektu Pracovnich program( pro zkvalitnéni dolécovani osob
zavislych na navykovych latkach. Projekt byl realizovan v obdobi od ledna 2006 do
prosince 2007.

Vzhledem ke schopnosti tymu projektu ziskdvat a uplatfiovat nové poznatky
a nabyté zkusenosti, ke schopnosti naslouchat klientim a jejich potfebam, mohu
nyni vnimat dva roky realizace projektu jako velmi vyznamné pro budouci realizaci
pracovnich program jako nedilné soucasti sluzeb Dolécovaciho centra SANANIM.
Ocenuji snahu svych spolupracovnikll i pfes pocatecni obtize hledat jina a funkcni
feSeni, diky nimz byl projekt tspésné dokoncen.

V neposledni fadé patfi mé podékovani i vsem 33 klientim, kteii ve velké mire
projevili snahu a schopnost odvadét dobfe svoji praci. Jejich podnéty a ndpady nés
naucily vnimat problematiku pracovnich programa jinyma ocima.

Ukonceni projektu nevedlo k ukonceni realizace pracovnich programd. Jiz nyni
podnikdme v ramci obéanského sdruzeni SANANIM kroky, aby jejich kapacita mohla
byt zachovana v takové mife jako v uplynulych dvou letech.

Mgr. Pavla Makovska Dolanska,
manager projektu




Ob¢anské sdruzeni SANANIM poskytuje od roku 1990 sluzby v oblasti prevence
a lécby zavislosti na nealkoholovych drogéch. Tvofi uceleny systém péce nabizejici
klientovi sluzby od pocatku jeho drogové kariéry az po fazi resocializace a znovu-
zaclenéni do zivota bez drog. V soucasné dobé sdruzeni provozuje jedendct hlav-
nich programd a fadu program( dopliujicich. Mezi né patii i programy zamérené
na podporu pfi uplatiovani klientl na trhu prace. Jednotlivé projekty sdruzeni
dnes zabezpecuje vice nez 95 zaméstnanci a 38 externich spolupracovnik(. V ramci
obcanského sdruzeni SANANIM jsou za podpory Evropského socialniho fondu re-
alizovany tfi samostatné projekty zamérené na zaclenéni klientd do pracovniho
procesu. Vedle projektu Pracovnich programi se jedna o projekt Pracovni a socialni
agentury a projekt Externich terénnich pracovnika.

Projekt Pracovnich program( byl po celou dobu realizace Uzce propojen
s Dolécovacim centrem SANANIM. Z ¢asti bylo vyuzivano technické zazemi cent-
ra, k uzké spolupraci dochazelo i s tymem Dolécovaciho centra. Klienti zaméstnani
v ramci projektu byli ve vétsiné pripadl klienty Dolécovaciho centra, tzn. Ucastnili se
po dobu zaméstnani terapeutického programu.

Sluzby Doléc¢ovaciho centra SANANIM jsou primarné zamérené na naslednou
péci v oblasti lé¢by drogovych zavislosti. Nabizi tfi zdkladni typy sluzeb - ambulantni
dolécovaci program, program chranéného bydleni a samostatny program pro matky
s détmi. Do projektu pracovnich programt byli prijimani klienti ze viech téchto tfi
zakladnich typu sluzeb.

Schopnost nalézt zaméstndni a Uspésné se v ném uplatnit je jednou ze zaklad-
nich podminek stabilniho dospélého Zivota ¢lovéka. Zaméstnani ndm nabizi sebere-
alizaci, pocit uspokojeni ze sebe samého, naplnéni potreby rlstu a zmény, casto sit
kvalitnich socidlnich vztah(i a v neposlednitadé i finan¢ni prospéch, ktery je nezbytny
pro uspokojivou existenci i mimo zaméstnani. Pro klienta Dolé¢ovaciho centra jsou
tyto hodnoty v pocatecnich stadiich Zivota mimo [é¢ebna zafizeni obvykle naprostou
prioritou. Divodem je absence jinych hodnot a zivotni naplné. N&s klient se v pocat-
cich abstinence potyka s prazdnotou a samotou a teprve zac¢ina hledat uspokojujici
napln svého nového Zivota bez drog. Uspésné zapojeni do pracovniho procesu je pak
pro n&j motivaci k hledani uspokojeniiv jinych oblastech Zivota a také prilezitosti, jak
ziskat ztracené sebevédomi a naucit se nejen pracovat, ale i komunikovat s ostatnimi
lidmi.



2. Projekt Pracovni programy

Projekt Pracovni programy pro zkvalitnéni dolé¢ovani osob zavislych na
navykovych latkach byl zahdjen dne 1. 1. 2006. Hlavnim podnétem pro realizaci
projektu byla absence samostatné zaméreného programu pro zaméstnavani klientd
nasledné péce znevyhodnénych na bézném trhu prace. U této skupiny klientl jsme
mohli dlouhodobé sledovat nizsi efektivitu programu nasledné péce, a to v dtsledku
jejich opakovanych pokusd nalézt zaméstnani nebo se jiz v nalezeném zaméstnani
dlouhodobéji a Uspésné uplatnit.

Cilovou skupinu klientG projetu tvofi:

¢ Klienti s diagnézou zavislosti na nealkoholovych navykovych latkach.

¢ Klienti abstinujici od navykovych latek minimalné 3 mésice s motivaci abstinenci
zachovat do budoucna.

e Klienti v aktudlnim kontaktu s odbornym zafizenim zaméfenym na naslednou
péci v oblasti drogovych zavislosti.

e Klienti ve véku od 16 let vyse.

e Klienti z celé CR Zijici minimalné 6 mésic( v Praze.

e Klienti, jejichz aktudlni zdravotni stav jim umozZnuje alespon v ¢aste¢ném rozsa-
hu pravidelné vykonavat pracovni ¢innost.

S ohledem na konkrétni znevyhodnéni na bézném trhu prace do cilové skupiny patfi:

e Klienti se zaznamy v trestnim rejstiiku a klienti po dlouhodobém vykonu trestu.

e Klienti se zdvaznym somatickym onemocnénim, jedna se pfevazné o onemoc-
néni hepatitidou B, C. Po pfichodu do dolé¢ovaciho programu klienti nastupuji
Casto na lécbu interferonem. Ta mlZe negativné ovlivnit somaticky i psychicky
stav klienta, ktery byl do té doby v téchto ohledech stabilizovany. Pfi zaméstnani
v chranénych podminkach Ize pracovni dobu a naroky s praci spojené pfizpUso-
bit tak, aby je klient byl schopen zvladnout.

e Specifickd klientela matek s détmi, které jsou ¢asto na bézném trhu prace znevy-
hodnény s ohledem na nutnost pecovat o malé dité. Na chrdnéném pracovnim
misté Ize pracovni podminky domlouvat tak, aby méla klientka zajistén adekvat-
ni financni prijem a zaroven mohla i nadale pfijatelné o dité pecovat.

e Klienti s nedokonéenym vzdélanim a nulovou praxi v jakémkoli typu zaméstnani.
U nich Ize ¢asto pozorovat i Uplnou absenci pracovnich navykd, kterd jim kompli-
kuje zac¢lenéni do bézného pracovniho procesu.

e Klienti s chronickym nebo aktudlnim psychiatrickym onemocnénim, které je
stabilizovano natolik, Ze klientovi nebrani vykondvat zaméstnani v chranénych
podminkach.



Zéakladnim cilem projektu je umoznit indikovanému klientovi z cilové skupi-
ny zaméstnani v takovych podminkach, které jsou pro néj vzhledem k jeho situaci
vyhovuijici. Diky tomu klient ziskdva pozitivni zkuSenost a zvysuje se jeho motivace
a schopnost nalézt a udrzet si zaméstnani v béznych podminkach mimo nasi orga-
nizaci.

Dalsi specifické cile projektu:

e Vytvafet a upeviiovat pracovni navyky klienta.

e Zajistit adekvatni, pravidelny a legalni financni pfijem.

e Ziskat pracovni praxi a zapoctovy list.

e Realizovat pracovné pravni poradenstvi pro lepsi uplatnéni a orientaci na trhu
prace.

e Doprovazet klienta pracovnim procesem a zahrnout do né&j motivacni aktivity
a rekvalifika¢ni principy.

¢ Navazat Uzkou spolupraci s projektem Pracovni a socialni agentury.

nych klientd.



3.Tym projektu

Po celou dobu projektu nas tym pracoval ve stejném sloZeni.
Magr. Pavla Makovskd Dolanskd - manager chrdanénych pracovnich mist

Manager projektu je osoba zodpovédnad za realizaci projektu v praxi, projekt
fidi a pribézné sleduje naplrovani cild projektu. Zajistuje pravidelnou komunikaci
mezi vSemi ¢leny tymu. S klienty absolvuje vstupni pohovory, podepisuje s nimi pra-
covni smlouvy, vytvaii jim pracovni naplné. Sleduje naplriovani jejich osobnich cild
v souvislosti se zaméstnanim. Dal$im Ukolem managera projektu je fesit na podnét
koordindtora prestupky a potize vzniklé pfi vykonu pracovni ¢innosti.

Tomds Nedvéd, DiS. - koordindtor tiklidovych a pomocnych praci
Pavel Rauniger - koordindtor praci v keramické dilné

Koordinator je k dispozici klientdm pfimo na pracovisti. Pfipravuje s nimi
tydenni plany, dle kterych se klient pfi vykonu préce fidi. Plan urcuje pracovni dobu
a konkrétni ¢innosti, které v jejim prdbéhu budou vykonany. Koordinator je napo-
mocen pfi feSeni béznych obtizi vzniklych béhem pracovni doby. Je opréavnény na
zaméstnané klienty dohlizet a doporucovat jim opatfeni, kterd povedou k jejich bez-
problémovému zapojeni do pracovniho procesu. S managerem projektu fesi otdz-
ky smérujici k zefektivnéni realizace projektu a pravidelné ho informuje o pribéhu
pracovni ¢innosti jednotlivych klientd.

Jaroslava Sramkovd - administrdtor/asistent

Administrator vyfizuje agendu souvisejici se vzdjemnym propojenim praktic-
kych ¢innosti a nélezitosti vyplyvajicich ze smlouvy, dohlizi na nacasovani aktivit,
vysledky projektu a fesi celkovou administrativu projektu véetné priibézné kontroly
rozpoctu projektu.




4, Charakter pracovnich mist

Doléc¢ovaci centrum SANANIM pracuje s velmi riznorodou skalou klient(. Jiz od
pocatku realizace projektu bylo ziejmé, Zze bude nutné vytvorit jednotlivé pracovni
pozice hlavné s ohledem na ¢asovou, psychickou a fyzickou naro¢nost vykonavané
prace.

Nami vytvofena pracovni mista se lisi mirou pomoci a podpory ze strany od-
borného personalu a zaméstnavatele. Lze je zahrnout pod pojmy chrdnéna dilna,
chrdnéné zaméstnani a podporované zaméstnani.

B Chrdnénd dilna nabizi klientim docasné zaméstnani, jehoz cilem je postupné
zvladnuti pracovnich narokd. Klienti za¢inaji s pracemi, které dobfe zvladaji, postupné
se v nich zlep3uji a vykonavaji technicky naro¢néjsi ¢innosti. Provoz chranéné dilny
je upraven tak, aby respektoval aktualni moznosti zaméstnanych klient(. Klientlim je
nepfetrzité k dispozici koordinator, ktery s klientem pracuje individualné a vychazi
vstfic jeho potfebdm. Zaroven vyviji snahu, aby se prostfedi chranéné dilny co nejvi-
ce podobalo béznym pracovnim podminkam.

B Chrdnéné zaméstndni nabizi nacvik pracovnich dovednosti v chranéném
prostredi. Cilem je plynuly prechod klienta do zaméstnani v nechranénych podmin-
kach. Tento program nabizi zaméstnani na dobu urcitou a jeho cilem neni nabidnout
klientovi stalé pracovni uplatnéni. Koordinator je klientovi pfi vykonu zaméstnani
k dispozici pravidelné a dle potieby, neni ale nutna jeho intenzivni Ucast jako v pfi-
padé chranéné dilny.

B Podporované zaméstndni nabizi zaméstnani klientim, ktefi jsou schopni pra-
covat v bézném pracovnim prostiedi, ale zaroven jsou jejich schopnosti ziskat a za-
chovat si takovéto zaméstnani z néjakého dlivodu omezeny. Takovyto klient potie-
buje pribézné poskytovanou podporu pied nastupem do zaméstnani i béhem jeho
vykonu. Klient je podporovan v tom, aby vétsinu naleZitosti souvisejicich s vykonem
préce fesil se svym zaméstnavatelem, pfipadné s uréenym nadfizenym pracovnikem.
Koordinator je individualné klientovi k dispozici v pfipadé potfeby a na pravidelnych
sezenich se viemi zaméstnanymi klienty.



5. Pracovni mista v konkrétni podobé

Keramicka dilna

Keramicka dilna jako samostatné pracovisté vznikla v roce 1999 a sidli v objek-
tu Dolécovaciho centra SANANIM. Jiz od pocatku vzniku bylo zdmérem vybudovat
z keramické dilny pracovisté odpovidajici charakteru chranéné pracovni dilny. Roku
2000 dilna zahdjila vlastni vyrobni program a v soucasnosti vyrabi origindIni sorti-
ment. Jeji vyrobky jsou dnes kvalitou zcela srovnatelné s konkurenci, pfesto se zatim
neobejde bez pomoci sponzor(i a donator(. Stéle Uspésnéji se ale pokousi o finan¢ni
nezavislost.

Keramickd dilna je vhodné pracovisté prakticky pro vsechny klienty, ktefi
maji o tento typ prace zdjem. Diky své podobé je ale idedlni pro klienty s nejtézsimi
handicapy - se somatickymi i psychiatrickymi diagnézami. Jednd se o malé pra-
covisté maximalné s nékolika zaméstnanci, klientdim je nepfetrzité k dispozici
koordinator. Ten je u¢i jednak odborné praci, jednak je doprovazi kazdodenni-
mi Uskalimi pracovniho procesu. Zaroven dohlizi na dochazku do zaméstnani,
na kvalitu odvedené prace a podporuje klienta v komunikaci s ostatnimi pracov-
niky dilny.

V neposledni fadé postupné s klientem projednava a planuje moznost nale-
zeni zaméstnani v méné chranénych nebo v nékterych pfipadech i béznych pra-
covnich podminkach.

Dilna kromé klientl zaméstnava i 2 stélé pracovniky — keramiky, ktefi zajistuji
kvalitu odborné prace. Jejich ukolem je téz postupné ucit klienty vykondvat kera-
mické femeslo. Klienti zde provadéji zpocatku pomocné prace - retuse, liti keramiky,
baleni vyrobkl a jejich prodej. Pozdéji je viak fada z nich schopna naucit se veskeré
¢innosti spojené s vyrobnim procesem.

Pozadavky na klienty v keramické dilné jsou zejména zajem o praci a alespon
zakladni manualni zru¢nost. Najde se v ni uplatnéni pro muze i Zzeny.

Café Therapy - restaurant, café

Café Therapy je kavéarna a restaurace v centru Prahy, provozovana SANANIM
Charity services s.r. 0 od listopadu 2005. Jejim cilem je nabizet podporované zamést-
nani klientm o. s. SANANIM pfi zachovani své konkurenceschopnosti vici komer¢-
nim podnikdm.



Kavarna poskytuje rozmanité pracovni pozice, kterymi se snazi vychazet vstric
klientlim s riznymi potfebami a schopnostmi. Témér pravidlem se stal postup klienta
od nejjednodussi prace v kavarné a restauraci k praci slozitéjsi, vyzadujici jiz kon-
krétni dovednosti. Takovyto profesni postup je mozny pouze tehdy, pokud je klient
schopny pozadavkdm vyssi pozice vyhovét. Zdaleka ne vzdy je tento postup cilem
klienta a moznost pracovniho postupu je s klientem vzdy pfedem pladnovana a stava
se soucasti pracovniho planu klienta. V idedlnim pfipadé klient postupuje z pozice
pomocné sily v kuchyni na ranni sménu na baru - roznaseni snidani a z ni na pozici
¢isnika/servirky.

Koordinator je klientim kdykoli v pfipadé potieby k dispozici na individualni
konzultaci. Postupné uci klienta veskeré naleZitosti a potize tykajici se vykonu za-
méstnani fesit pfimo se zaméstnavatelem nebo s uréenym nadfizenym pracovni-
kem. Pokud to obé strany vnimaji jako uzitecné, je koordinator témto rozhovoriim
pfitomen.

Koordinator pravidelné téz komunikuje s vedoucimi pracovniky restaura-
ce, hodnoti spole¢né pribéh zaméstnani jednotlivych klientd, fesi problematické
situace a planuje pfipadné zmény a opatreni. Koordinator se také pravidelné zucast-
nuje spole¢nych porad na pracovisti.

Pomér zaméstnanych klientd a ostatnich zaméstnanct se osvédcil maximalné
1:1.ldeadlni se vsak jevi mirna pfevaha zaméstnancud nad klienty.

Rada klientd po ziskani praxe v gastronomickych sluzbach nachézi navazné
zaméstnani v oboru. Nékolika klientdim bylo nabidnuto stalé zaméstnani i v rdmci
Café Therapy. To s sebou nese sva Uskali, o kterych se zminime pozdéji.

Konkrétni pracovni pozice v Café Therapy:

Uklid:

Toto pracovni misto je vhodné zejména pro matky na matefské dovolené nebo
pro klienty s takovym handicapem, ktery jim umoznuje vykonavat pouze nendroc-
nou praci v rozsahu nékolika hodin denné. Pro vykonavani této prace nemusi klient
spliovat zadné specialni pozadavky.

e Pracovni doba 3 hodiny denné.

e Jedna se o uklid celého prostoru kavarny.
o Z&dné zvlastni pozadavky na dovednosti klienta.



Rozndseni snidani:

| toto pracovni misto je vhodné pro matky na matefské dovolené nebo
pro klienta, jemuz jeho aktudlni stav nedovoluje vykondvat praci na cely uvazek.
Pracovni misto je uz ale naro¢néjsi na soustfedéni a komunikaci s hosty. Pfesto ranni
provoz kavarny vzhledem ke své pomérné nenarocnosti vytvafi prostor pro trénink
dovednosti potfebnych pro vykonavani prace CiSnika/servirky. Klient jiz také pracuje
s penézi a musi umét nést za né zodpovédnost.

e Pracovni doba 3-6 hodin denné.
e Pred nastupem do zaméstnani je nutné predlozit zdravotni prikaz.
¢ Komunikativni schopnosti a dovednost zvladat mirnou hladinu stresu.

Servirka/cisnik:

Tato pozice jiz klade na klienty pomérné vysoké naroky, vzhledem k tomu,
Ze Café Therapy funguje jako standardni stfedné velka restaurace. Klient musi byt
schopen unést pomérné vysokou miru stresu, ucit se systematickému mysleni, mit
dobré komunikacni schopnosti. Tato pozice je vhodna pro klienty s alespon kratko-
dobou pfedchozi praxi nebo po zapracovani na méné narocné pozici — zpravidla na
pozici pomocné sily v kuchyni a pfi roznaseni snidani.

e Pracovni doba 8-12 hodin denné.

e Pred nastupem do zaméstnani je nutné predlozit zdravotni prikaz.
e Komunikativni schopnosti a dovednost zvladat vy3si hladinu stresu.
e Fyzické zdravi vzhledem k naroc¢nosti obsluhovani hosta.

Kuchyné - kuchar, kucharka:

Tuto pozici mohou vykondvat klienti s ptislusnou kvalifikaci. Mezi klienty na-
sledné péce jich Ize najit celou fadu. Ve vykonu zaméstnani v béznych pracovnich
podminkach jim ale obvykle brani nulovd nebo minimalni praxe v oboru a jejich
obavy, ze naroky spojené s profesi kuchafe nebudou zvladat.

Café Therapy jim nabizi prostor pro ziskani potfebné praxe a pro pfipadné roz-
hodnuti, zda se chtéji své profesi vénovat i nadéle. V Café Therapy se jedna o pomér-
né narocnou pozici, na které musi klient prokazat schopnost snést pomérné vysokou
hladinu stresu a musi byt v dobré fyzické kondici.

e  Pracovni doba 8-12 hodin denné.

e Pred nastupem do zaméstnani je nutné predlozit zdravotni prikaz.
e Fyzické zdravi vzhledem k naroc¢nosti vykondavané profese.



e Vyucni list zoboru kuchatr.
e Schopnost zvladat vyssi hladinu stresu.

Pomocnad sila v kuchyni:

Na tuto pozici mlze nastoupit klient bez prislusné kvalifikace. Café Therapy
nabizi moznost absolvovat rekvalifika¢ni kurs na profesi kuchare. Jedinym narokem
na klienta je zajem o tento druh prace a dobra fyzicka kondice.

e Pracovni doba 8-12 hodin denné.

e Pred nastupem do zaméstnani je nutné predlozit zdravotni prikaz.
e Fyzické zdravi vzhledem k naroc¢nosti vykondavané profese.

e Moznost rekvalifika¢niho kurzu.

Uklidové prace, prace na zahradé:

Tyto pracovni pozice |ze zafadit do kategorie chranénd pracovni mista. Délka
pracovni doby je flexibilni natolik, aby odpovidala aktudlnim moznostem konkrétni-
nout 8 hodinovou pracovni dobu. Jejich handicapem je nulova kvalifikace, minimalni
praxe ¢i absence pracovnich navykd. Diky tomu potiebuji pomérné intenzivni vedeni
spojené s pfesnym nastavenim dennich povinnosti a mnozstvim odvedené prace.
Tato mista jsou také vhodnd pro klienty s nizkou odolnosti v(ci stresu a s potizemi
s komunikaci, pfipadné s psychiatrickou diagnézou. Klient ma moznost se stabilizo-
vat, ziskat pracovni navyky a zkusenosti v oboru. Uklidové prace vzhledem k ¢asové
flexibilité jsou ¢asto nabizeny i skupiné klientek — maminek s détmi.



6. A jak vSe vypada v praxi?

Pracovni programy jsou nabizeny predevsim klientim Dolécovaciho centra
SANANIM prostrednictvim osobniho kontaktu s informovanym personalem. O vol-
nych pracovnich mistech ma aktudlni pfehled i Pracovni a socidlni agentura, na kte-
rou se obraceji s Zadosti o pomoc pfi hledani zaméstnani i klienti ostatnich zafizeni
nasledné péce.

Prvnim filtrem pro prijeti klienta do pracovnich program je vstupni poho-
vor. Ten klient absolvuje s managerem projektu. BEhem pohovoru se zaméfujeme
na zmapovani potieb klienta, miru znevyhodnéni na trhu prace, jeho schopnosti
a profesni zaméreni ¢i plany do budoucna. Klicovymi faktory pfi rozhodovani o ptijeti
klienta jsou: zdravotni stav, nejvy3si dosazené vzdélani a dosavadni praxe, zdznamy
v trestnim rejstiiku a v neposledni fadé i socidlni situace klienta.

Nesmime opomijet ani miru potenciadlniho rizika pro klienta pfi nastupu
na urcitou pracovni pozici. Napfiklad pozice cisnika/servirky v Café Therapy neni
vhodna pro klienty, ktefi maji v anamnéze zavislost na alkoholu. Pfimy kontakt
s alkoholem by je vystavoval nepfijatelnému riziku relapsu. Dalsi zvaZzovanou okol-
nosti je i emocni stabilita ¢i psychiatricka diagndza klienta. Prace na urcitych pozicich
s sebou nese rlizné vysokou miru stresu, ktery maze klienta dekompenzovat a zhor-
Sit jeho zdravotni stav. Takovy klient je indikovan spiSe pro praci v keramické dilné,
ktera splriuje podminky chrdnéného pracovisté, pfipadné pro uklidové prace ¢i praci
na zahradé.

Dobie odhadnout schopnosti klienta je velmi dllezité. Pfipadny neuspéch na
pracovisti by jesté vice nalomil sebeddvéru klienta a pravdépodobné by jesté zvysil
jeho pochybnosti o schopnosti plnohodnotné se zapojit do standardniho pracovni-
ho procesu. Proto velmi ¢asto volime prvotni zapojeni klienta do méné naro¢nych
pozic a v pfipadé Uspéchu mu garantujeme posun na pozice naro¢néjsi. Tento po-
stup se u fady klientl osvédcil a skutecné vedl k postupnému ziskani sebedtvéry
a zvysSovani motivace k hledani zaméstnani na bézném trhu prace.

Soucasti vstupniho pohovoru je také pfedani informaci o detailnich podmin-
kach ucasti v programu. Tykaji se pfedevsim ucasti na pohovorech s koordinato-
rem a skupinach, plnéni stanoveného planu a spoluprace s DoléCovacim centrem
a Pracovni a socialni agenturou.

Pokud klient projde timto vstupnim filtrem, je pozvan na pohovor u vedouciho

pfislusného pracovisté. Tento pohovor se jiz blizi standardnimu pfijimacimu po-
hovoru uchazece o zaméstnani. Klient je predem pripraven na pribéh pohovoru



a na pripadné otéazky, které béhem pohovoru ze strany budouciho zaméstnavatele
padnou.

V prlibéhu projektu se nam postupné osvédcila nasledujici praxe:

Béhem vstupnich procedur podavame klientovi maximum informaci spoje-
nych s prohlidkou budouciho pracovisté. Snazime se o to, aby klient redlné zva-
zil své moznosti a aktudlni schopnosti vybranou pozici zvladnout. Pfesto vse se
opakovala situace, kdy klient az po nastupu do zaméstnani zjistil, Ze neni v jeho
sildach naroky v zaméstnani zvladnout. Nejcastéji k tomu dochézelo u naro¢néj-
Sich pozic v Café Therapy. Pres veskerou nasi podporu to pak klienti vnimali jako
své osobni selhani, které jim v nékterych pfipadech branilo dalsi konstruktivni
spolupraci s nami. Z tohoto dlvodu jsme se pfiklonili k tomu, ze klienti dostali
moznost si v pIné mife vyzkouset vybranou pozici formou jakési praxe. Toto ob-
dobi trva obvykle od 2 do 4 tydnd, smluvné je osetreno Dohodou o provedeni
prace.

Béhem absolvovani této praxe je klient v kontaktu s koordinatorem pfislus-
ného pracovniho mista. Koordinator také intenzivné komunikuje s nadfizenym
pracovnikem klienta. Pfed jejim ukoncenim probiha pohovor klienta s koordina-
torem, pfi kterém zhodnoti pribéh dosavadniho pobytu na pracovisti, opétovné
se snazi redlné zhodnotit své moznosti praci v nastavené podobé vykondvat i na-
déle. Koordindtor ma moznost klientovi nabidnout méné naro¢nou pozici, pfi-
padné praci na stejné pozici pfi nizsim pracovnim dvazku.

Pokud klientovi prace vyhovuje, stdva se rdadnym zaméstnancem. Podepi-
suje pracovni smlouvu, jejiz soucasti je platovy vymér, zasady bezpelnosti prace
konkrétniho pracovisté a napln prace. S klientem je domluvena podoba spolu-
prace s koordinatorem. Intenzita setkavani je zpravidla vy3si krdtce po nastupu
klienta do zaméstnani, postupné se mUize snizovat. V keramické dilné je klient
v kontaktu s koordinatorem kazdodenné v pribéhu celé pracovni doby.

V Gvodnich sezenich koordindtor vzdy klienta sezndmi se zédkladnimi body
zdkoniku prace a poskytne mu jeho stru¢né pisemné zpracovani. Klient si tak
mUZe uvédomit sva prava a povinnosti spojené s nastupem do pracovniho po-
méru. To mu usnadni i budouci orientaci na bézném trhu prace a v neposledni
fadé se vyhne nedorozuménim se zaméstnavatelem. Klientdm casto chybi i tak
zakladni informace, jak se zachovat nap¥. v pfipadé nemoci, jak zadat o dovole-
nou apod.



S pomoci koordinatora klient formuluje cile, kterych chce béhem ucasti v pra-
covnim programu dosahnout. Cile jsou rozdéleny do nasledujicich oblasti:

e pracovni navyky

e vztahy na pracovisti

o dalsi vzdélavani/rekvalifikace

o aktivni hledani ndvazného zaméstnani

Tento plan je pravidelné revidovan pfi pravidelnych konzultacich klien-
ta s koordinatorem, pfipadné je podle potfeby obménovan. V rdmci naplhovani
posledniho bodu jsou klientdim doporucovany zejména sluzby Pracovni a socidlni
agentury SANANIM.

V Café Therapy probihaji skupinova setkani koordinatora s klienty. Prace se
skupinou vytvaFi prostor pro sdileni mnohdy obdobnych zkuSenosti a tézkosti
a usnadnuje prlbéh jejich feseni.,Sluzebné” starsi klienti mohou ty mladsi podpo-
fit a podélit se s nimi o své zkusenosti. Pro klienty je mnohdy tato sdilena zkusenost
zdsadnéjsi nez doporuceni od koordinatora nebo nadfizeného pracovnika. Podle
potieby se skupin zucastnuje i vedouci pracovnik Café Therapy. Na skupiné se pak
mohou projedndvat i bézné provozni zéleZitosti, eventualné fesit nedorozuméni
mezi vedoucim a pracovnikem popfipadé mezi pracovniky navzajem. Pracovni sku-
piny se konaji v intervalu jednou za 3 tydny. V pribéhu realizace projektu se osvéd-
Cila ucast bézného personélu na téchto skupinovych setkénich. Diky tomu vzniklo
klima oteviené jakymkoli tématim maximalné podporujici vzajemnou komunikaci
mezi pracovniky a klienty.

Pracovni pomér klienta je ukonéen v terminu stanoveném pracovni smlou-
vou. Zkusenost ukazala, ze plvodné stanovena lhlta 5 mésicl vétsiné klientd
ke stabilizaci a ziskani pracovnich navykd nestaci. Idedlni doba je 10 mésic(,
v ojedinélych pfipadech i vice. Koordinator v pribéhu konzultaci s klientem
klade dlraz na sledovani procesu zapojeni klienta a jiz minimalné 2 mésice pred
ukoncenim smlouvy s klientem planuje jeho dalsi postup. Spole¢né se zamést-
navatelem pak ¢asto doslo k rozhodnuti pracovni smlouvu prodlouzit, a to bud’
pro praci na stejné pozici, nebo v ramci posunu na pozici dalsi. Pokud k tomu
nedojde, klient je podpofen v navazani kontaktu s Pracovni a socidlni agenturou,
kde nachazi pomoc pfi hledani ndvazného zaméstnani v béznych podminkach.

Béhem realizace projektu v nékterych pfipadech doslo k pfed¢asnému ukonce-
ni pracovni smlouvy.V naprosté vétsiné pripadl neslo o rozhodnuti zaméstnavatele



z dGivodu poruseni pracovni kazné, ale o rozhodnuti klienta. Tito klienti si vlastnimi
silami nasli fadny pracovni pomér, a proto jim z nasi strany bylo umoznéno smlouvu
ukoncit predcasné.



7. Jeden konkrétni pribéh

Alice, 31 let (prosinec 2007)
é )

Od mala jsem méla velké problémy v rodiné. Vztahy doma byly tak Spatné,
Ze jsem radéji hledala prijeti jinde, ale dostala jsem se do Spatné spole¢nosti
a zacala brdt drogy. Heroin jsem uZivala od 19 do 28 let. Diky drogdm jsem
byla hodné sebevédomd, cozZ jsem v té dobé potfebovala. Potom ale prisla
velkd samota, problémy s partnery a velké problémy s drogami. Ve 24 letech
se mi narodila Kacenka, doufala jsem, Ze mé to zachrdni, ale neméla jsem
dost silnou viili. Pochopila jsem, Ze to sama nezvlddnu a nastoupila do lécby.
Pdl roku jsem se lécila v terapeutické komunité Karlov, kde se lé¢i maminky
s détmi a poté jsem nastoupila do Dolé¢ovaciho centra SANANIM, kde ndm
s Kacenkou poskytli chrdnéné bydleni. Tam mi také nabidli vyuzit chrdnéného
pracovniho mista v kuchyni kavdrny a restaurace Café Therapy.

Zpocdtku jsem méla strach jit do prdce, méla jsem hrizu z novych lidi
a z normdilni spole¢nosti viibec. Nedokdzala jsem si predstavit, Ze budu rdno
vstdvat v 6 hodin a vést normdlni Zivot. Ze zacdtku mi to také délalo potiZe,
zaspdvala jsem, ale potom jsem si zvykla na pracovni fad. Nikdy pred tim mi
neslo vareni, ale tam jsem se to naucila a udélala jsem si i rekvalifikacni kurs.

V kavdrné mi vysli v hodné vecech vstric. Uzptsobili mi pracovni dobu
tak, abych mohla vyzveddvat Kacenku ze $kolky, a brali na mé ohledy v dobé,
kdy jsem se Iécila interferonem ze Zloutenky typu C. Lécba byla pro mé velmi
ndrocnd. Méla jsem hodné tézké deprese a bylo mi i fyzicky zle. Nékdy jsem cely
den nepromluvila a byla jsem hodné nastvand. V té dobé jsem tu prdci nesnd-
Sela. Hodné mi pomohlo, Ze mi tehdy nikdo nic nefikal, protoZe chdpali, jak mi
je, a kdyz jsem potrebovala, mohla jsem se z toho vypovidat.

Diky tomu, Ze mi v kavdrné prodlouzili smlouvu, jsem se rozhodla zustat
v Praze a nevracet se zpdtky do Teplic, odkud pochdzim. V soucasné dobé pra-
cuji v prodejné biopotravin, kam jsem se dostala s pomoci kuchare z Therapy.
Ta prdce mé velmi bavi a chodim tam rdda. Diky Therapy si konecné pfipaddm
jako nékdo, kdo patfi do normdini spolecnosti. PfestoZe prdce kucharky byla
fyzicky nesmirné ndrocnd, jsem moc rdda, Ze jsem tam mohla pracovat.

Alice




Alici je v dobé nastupu do zaméstnani 30 let, ma zékladni vzdélani a za sebou
11 let uzivani heroinu s ob¢asnymi obdobimi abstinence. Stara se o 5 let starou
dceru. BEhem drogové kariéry sice pracovala, ale témér vzdycky pod vlivem drog.
U rdznych instituci méla dluhy v celkové vysi cca 140 000,- K¢.

Alice dostala pracovni smlouvu na 5 mésicl. Nastoupila na pozici pomocné
sily v kuchyni Café Therapy. Zpocéatku byla velmi nejistad a introvertni. Pfestoze
méla za sebou praxi prodavacky v potravinach, nevéfila si, Zze zvladne pracovat,
abstinovat a zaroven se starat o dceru. Nejprve jsme formulovali cile, kterych
chtéla béhem podporovaného zaméstnani dosdhnout. Bylo to upevnéni pracov-
nich navykl (dochvilnost, dochazka, plnéni zadanych ukoll a systematicnost),
navazovani kontaktl s kolegy na pracovisti — Alice si dala za ukol soustfedit
se na komunikaci s kolegy a fesit vSechna témata co nejdfive. Dalsi vzdélavani
Alice predem pfili§ nepldnovala a nechdvala tuto otdzku spiSe otevienou. Vidi-
na hledani dalsiho zaméstnani byla pro ni dost vzdalend a vzbuzovala v ni oba-
vy. Chtéla si hledat préaci prodavacky a vyuzit k tomu sluzeb Pracovni a socidlni
agentury.

Brzy po nastupu do préce se ukazalo, ze jeji obavy byly vétsi, nez bylo tfeba.
Na pracovni rezim si zvykla velmi rychle a diky svoji pracovitosti se stala na praco-
visti oblibenou. Ukdazalo se, Ze je na ni spolehnuti a Ze si umi praci dobfe zorgani-
zovat. Pracovni doba ji byla upravena tak, aby mohla vyzvedavat dceru ze Skolky.
Poté, co ji byla nabidnuta moznost udélat si rekvalifika¢ni kurs na kucharku, tuto
moznost pfijala. To se stalo jednim z dGvodd, proc¢ ji byla prodlouzena smlouva
o dalSich 5 mésica.

Komplikace nastaly v dobé, kdy Alice nastoupila l1é¢bu interferonem, kterd
ji fyzicky i psychicky velmi zatézovala. | to vSak dokazala prekonat. Rekvalifikacni
kurs dokongila a uspésné slozila zkousky. Tésné pred vyprsenim smlouvy si nasla
praci v prodejné potravin, kde pracuje dodnes a je tam spokojena. V té dobé se ji
podafilo najit i cenové pfijatelny prondjem a odstéhovala se z chranéného bytu
Doléc¢ovaciho centra. V soucasnosti jeji dcera chodi do $koly. Alice pracuje, splaci
dluhy a obejde se bez dalsi pomoci socialnich sluzeb.

Alici se podafilo splnit vSechny stanovené cile. Ziskala tolik potfebné sebe-
védomi, prekonala obavy z kolegl a naucila se s nimi komunikovat. Ovétila si,
ze je schopna plnohodnotné pracovat, a nasla svoje misto ve spole¢nosti. Oproti
planu dokazala zvysit svou kvalifikaci a chysta se v tom pokracovat. Bez vétsich
obtizi a bez pomoci Pracovni a socidlni agentury nasla zaméstnani, ve kterém



je spokojena a kde se muze realizovat. V prlibéhu podporovaného zaméstnani
absolvovalaizdlouhavou a velmi nepfijemnou Ié¢bu hepatitidy C. Zatim véechno
nasvédcuje tomu, Ze tato l1é¢ba byla Uuspésna.




8. Statisticka data projektu 1. 1. 2006 - 31. 12. 2007

B Vprdbéhu realizace projektu vyuzilo pracovni programy 33 osob, z toho 18 zen
a 15 muzQ. Primérny vék Zen byl 28 let, muzi 27 let.

B 718 Zen bylo 9 matek, které mély v péci celkem 12 déti.V priibéhu zaméstnani
matky dochazelo do $kolky celkem 9 déti, ve vétsiné pfipadd na 4 hodiny denné.

[ ] Z celkového poctu 33 osob mélo 27 dokoncené zakladni vzdélani, 2 stfedni
odborné ucilisté a 4 stredni Skolu.

B Vsech 33 klientl spada do kategorie dlouhodobé nezaméstnanych, tzn. maji
nulové nebo minimalni zkuSenosti s predchozim zaméstnanim a do pracovnich
programu obvykle nastupovali po nékolikaleté nezaméstnanosti. 15 klientl bylo ve
vykonu trestu nebo ma jiny zaznam v trestnim rejstriku.

B Na pozici servirka/¢isnik pracovalo 11 osob, na pozici pomocny kuchaf 6 osob,
na pozici kuchafe 1 osoba, na pozici zahradnika 1 osoba, v keramické dilné 4 osoby,
v programu uklidovych praci 4 osoby. Zbylych 6 osob pracovalo na vicero pozicich.
Jak je popséno vyse, klientlm byl zajistén postup od méné narocnych pracovnich
pozic po slozitéjsi.

B Primérna doba zaméstnani na 1 klienta byla 6 mésicl. Nejdelsi byla na pozi-
ci zahradnik 8 mésicll, pak servirka/¢isnik 6,5 mésice. Na zbylych pozicich to bylo
5 mésica.

B Na cely tvazek bylo zaméstnano 24 klient(, na snizeny tvazek 9 klient(.

] Pracovni pomér fadné (tzn. dle uzaviené pracovni smlouvy) ukoncilo 23 klientd.
Predcasné ukoncilo pracovni pomér 10 klient(. Z toho 3 klienti ukoncili po dohodé se
zaméstnavatelem na vlastni Zaddost vzhledem ke skutec¢nosti, Ze nasli staly pracovni
pomér, 3 klienti na zakladé vaznych psychiatrickych potizi nejsou prozatim schopni
vykondvat zaméstnani, a to ani v chranénych podminkach - 2 z nich jsou aktudlné
hospitalizovani, 2 matky na zékladé zdravotnich potizi nadéle pobiraly pouze rodi-
Covsky pfispévek. Pouze 2 klienti museli ze zaméstnani odejit na popud zaméstnava-
tele. Oba zacali mit opétovné potize se zneuzivanim navykovych latek a méli vicecet-
né absence v zaméstnani.

B 24 klientl po ukonceni pracovnich programi ziskalo stalé zaméstnani v ne-

chranénych podminkach, z toho 8 klientl na pozicich fadnych zaméstnancl k Café
Therapy. Bez stdlého zaméstnani zlstalo 10 klientd. Z toho 1 klientka ma pfileZitost-



né zaméstnani a brigady, 1 klientka vzhledem k zdravotnimu stavu zacala pobirat
invalidni dtichod, 3 klienti na zakladé vaznych psychiatrickych potizi nejsou prozatim
schopni vykonavat zaméstnani a to ani v chranénych podminkach — 2 z nich jsou hos-
pitalizovéni, 2 matky nadale pobiraji pouze rodicovsky prispévek, 2 klienti nepracuji
vzhledem k opétovnému navratu ke zneuzivani ndvykovych latek.




9. Pfinosy a uskali projektu

Vzhledem k dvouleté praxi pii zaméstnavani klientl v pracovnich programech
a na zakladé rady rozhovor( s klienty mizeme shrnout zdkladni piinosy projektu.

Zasadnim pFinosem pro vétsinu klientl je skutecnost, ze kratce po pficho-
du z léCebného zafizeni ziskaji stabilni zaméstnani na ¢asové presné vymezenou
dobu, a tim i nezbytné finance na Uspésny start do Zivota bez drog. To s sebou nese
i vyhodu ziskani praxe (ptipadné kvalifikace), bez které by jiné zaméstnani hledali
jen obtizné.

Dalsi, pro klienty dllezitou okolnosti je to, Ze pracuji na misté, kde nemusi
skryvat svou drogovou minulost. Jsou zde pfijimani takovi, jaci jsou, se viemi klady
i nedostatky. Nemusi se citit tolik stigmatizovani jako na standardnich pracovistich.
Jiz ten fakt, ze nemusi nic skryvat, jim poskytuje idedlni piileZitost k oteviené komu-
nikaci s kolegy ¢i nadtizenymi o viech dulezZitych tématech. Oteviena komunikace
je zakladnim predpokladem ke stabilizaci klienta v pracovnim procesu a jeho pozitiv-
nimu vyvoji. Idealnim pracovistém pro ziskavani komunikac¢nich dovednosti je Café
Therapy, kde jsou spolu jednotlivi pracovnici nuceni komunikovat velmi intenzivné.
Pozice ¢iSnika/servirky jiz vyZzaduje velmi dobré komunikacni schopnosti, nezbytné
k profesionalni obsluze host(. Keramicka dilna je oproti tomu pracovistém, které po
klientovi nevyZaduje tak dobré komunikacni dovednosti, ¢imz dava pfilezitost i tém
klientam, pro které je komunikace nejvétsim problémem.

Podporované zaméstnani zamérné vytvafi podminky k ziskavani pracovnich
navykud. Na klienty klade nemalé naroky, ale zaroven poskytuje nalezitou podporu,
¢imz vytvafi podminky k jejich rlstu. Vyznam v tomto procesu mad i skutec¢nost, Ze na
jednom pracovisti pracuje obvykle vice klient(i s velmi podobnymi problémy. Mohou
se tak vzdjemné podporovat, ucit se jeden od druhého a sdilet pozitivni i negativni
zkudenosti.

Jako znac¢ny klad vnimaji klienti i fakt, ze jim chranéné pracovisté nabizi jistou
miru,kontroly a dozoru”, Na nechranéném pracovisti, kde nikdo z kolegli ani nadrize-
nych nema s drogovou problematikou zkusenost, by se jim zfejmé podafilo skryvat
opétovné zacinajici problémy se zneuzivanim drog. Zadna vnéjsi okolnost by je tak
netlacila k tomu problém otevfit a zacit ho aktivné fesit. Tento pocit,kontroly” jim tak
pomaha udrzovat abstinenci po dobu, nez dojde k vétsi mire stabilizace v Zivoté bez

podpory [é¢ebného zafizeni.

Pfi hodnoceni projektu nemizeme opomenout i Uskali, se kterymi jsme se po-
tykali nesporné podobné jako jiné nové vznikajici projekty.



| pfes co nejrozmanitéji vytvofenou skélu pracovnich pozic, lisicich se zejmé-
na mirou podpory a narokl kladenych na klienta, jsme nebyli schopni nabidnout
uspokojivé pracovni podminky viem klientdm. Prokazovalo se to zejména u kli-
entl s komplikovanéjsimi psychiatrickymi diagnézami, ktefi nedokézali zvladnout
naroky ani téch nejjednodussich pracovnich pozic. Pokud budeme chtit tyto kli-
enty do budoucna zaméstnavat, musime hledat takovou formu pracovnich pozic,
kde nebude kladen ziejmé viibec Zddny ddraz na kvalitu a mnozstvi odvedené pra-
ce. Tzn. Ze na kvalité a mnozstvi prace nemuize byt postavena schopnost financni
sobéstacnosti pracovisté.

| pres jasné definované pozice a role koordinatord dochézelo k situacim, kdy
klientdm nebyla ziejma pozice koordinatora a nadfizeného pracovnika. Ne vzdy
rozuméli tomu, v jakych situacich se na kterou z téchto osob obracet. Nase zkuse-
nostpoukazujenato, ze je potiebatyto dvé pozice klientim pfedstavovatjesté vice
transparentné, zdlraznovat rozdil ve vztahu koordinatora a vedouciho pracovnika
k pracovisti a zaméstnanému klientovi. K tomuto ne vzdy jasnému chapani roli
dochazelo jisté i proto, Ze vSechna pracovisté jsou soucdsti o. s. SANANIM a spo-
luprace je velmi Uzce propojend. S tim souvisi i nutnost pfedem stanovit druh
informaci, které budou vSechny ztcastnéné strany sdilet, respektive si je predavat
a podilet se na spole¢ném feseni pfipadné vzniklych potizi.

Dalsim tématem je mira a zplsob sledovani abstinence klient. Na vsech
pracovistich klientdm na jedné strané garantujeme podplirné prostiedi bez
drog, na strané druhé je ale relaps pfirozenou soucasti 1é¢by zavislosti. Zatimco
v léCebném procesu se s relapsem zachazi standardnim zplUsobem dle predem
stanovenych pravidel, na pracovisti Ize tato pravidla jednoznac¢né stanovit po-
mérné obtizné. Zakladnim vychodiskem pfi formulaci prace s relapsem na praco-
visti pro nas byla skutecnost, ze relaps sam o sobé neni dlivodem pro ukonceni
pracovniho poméru. Pfi realizaci projektu jsme se ale museli potykat s relapsy,
které byly komplikované absencemi v zaméstnani, pfichodem klienta pod vlivem
drog na pracovisté, sdileni tajnych informaci o uzivani drog s ostatnimi klienty,
nebo dokonce zaméstnanci. Pak bylo potreba k feseni téchto situaci pfistupo-
vat individualné a zvazit vSechny okolnosti. Rozhodné se osvédcilo o problému
co nejdiive oteviené hovorit se viéemi zucastnénymi. Klient byl vzdy informovan
o tom, Ze relaps souvisejici s chodem pracovisté bude fesen vzdy ve spolupraci
koordinatora a vedouciho zafizeni. V Café Therapy bylo také funk¢ni konkrétni
problém fesit pfi spole¢né schlizce klient(l, zaméstnancd, koordinatora a vedou-
cich pracovnik(. Pouze ve 2 pfipadech musel klient z divodu opétovného uziva-
ni drog ze zaméstnani odejit. V ostatnich pfipadech zafungovalo kratkodobéjsi



opusténi pracovisté formou dovolené a nastaveni podminky intenzivni dochazky
do Doléc¢ovaciho centra.

Po dobu realizace projektu jsme hledali optimalni pomeér klientl a zaméstnan-
cl neklientll na pracovisti. Tento problém se tykal pfevazné Café Therapy. Pii vy$sim
poctu klientll nez pracovnikl se pracovnici mohou zacit prizpGsobovat skupinovym
normam klientd a ne naopak, jak je cilem pracovisté podporovaného zaméstnavani.
Pracovisté by také nemélo byt na praci klientd bezprostiedné zavislé, aby se nedo-
staval do konfliktu terapeuticky plan klienta s provozem pracovisté. Optimalni pomér
pracovnikd a klientd je 2:1.

Poslednim uskalim muze byt nabidka stalého zaméstnani klientdm pracuji-
cim v Café Therapy. Na jedné strané tuto nabidku klienti vnimaji jako velké ocenéni
jejich fungovani, na strané druhé se mze jejich pozice v zaméstnani do budoucna
komplikovat. Pfechod klienta na pozici fdadného zaméstnance obvykle ¢asové spadal
i do obdobi ukonceni dolécovaciho programu. Nastava tedy obdobi, kdy mdze byt
klient po néjaky cas zvySené ohrozen relapsem. Pokud k relapsu doslo, opakované
jsme se potykali s tim, ze klient na pozici fddného zaméstnance tuto skutecnost
zatajoval. Zasadni roli v tom pravdépodobné sehraval fakt, ze se klient velmi stydél,
ze nedostal nasim narok{im a ocenili jsme ho nepravem. Této situaci se snazime pred-
chazet tim, ze klienta pfedem na tuto moznost pripravujeme i s vhodnym zplsobem
reseni.



Zavérem nezbyva nez podékovat viem spolupracovnikiim, ktefi se na realizaci
projektu podileli.

Zdaleka nejde pouze o ¢leny tymu projektu. Nase diky patfi celému tymu
Dolécovaciho centra SANANIM za podporu a odborné nazory. Za trpélivost a sna-
hu vyjit s klienty na pracovisti ocenujeme i vSechny zaméstnance pracovist realizu-
jicich pracovni programy. Cely projekt by nemohl byt dokoncen ani bez intenzivni
spoluprace s vedoucimi pracovniky téchto pracovist.

Vsem podobnym projektim prejeme hodné Uspéchi pfi realizaci. Jejich vy-
znam pro klienty programi nasledné péce je rozhodné nepopiratelny.
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